﻿CHEBNIK PENTRU UNIVERSITATI Și Economia întreprinderii Nenov Vyacheslav Mikhailovich - doctor în științe economice, profesor, academician al școlii MLII, șef al Departamentului de Economie și Marketing al Universității Kurgan, economist onorat al Federației Ruse !V Igor Alexandrovici - Doctor în Economie, Profesor, titlu onorific : școala noastră, șef al departamentului "Finanțe și credit" din Yuzhno Uralsk / universitate de dotare Ilamova Zinaida Nikolaevna - Candidat la științe economice, profesor asociat, șef al departamentului de management, Universitatea de Stat din Kurgan Iileva Olga Eagenyeana - Candidată la științe economice, profesor asociat la Universitatea de Stat din Kurgan : oav Svetlana Aleksandrovna - Candidat la Științe Economice, Profesor asociat al Departamentului de Economie și Marketing, Universitatea de Stat Kurgan ina Elena Vyacheslavovna - Candidată la științe economice, profesor asociat al Departamentului de Management și Management al Universității de Stat din Ghana Ijmin Anatoly Pavlovich - Ph D Cartea conturează bazele funcționării unei întreprinderi ca subiect principal al nomicului de piață Se iau în considerare principiile creării unei întreprinderi, formele organizatorice ale acestora Producția, mijloacele economice, procesele investiționale, financiar și eficiența proiectelor de investiții Pentru prima dată , un manual de acest tip cuprinde seriale despre fundamentele economice ale marketingului, tehnice: nu) concept nou de logistică, costuri de tranzacție, prețuri niciuna> lui pogo-problemele economice ale întreprinderii Prima ediție a manualului a fost completată cu materiale privind serviciile post-vânzare ale produselor înainte de viitoarea aderare a Rusiei la OMC, cu materiale privind dezvoltarea întreprinderilor mici în contextul legislației care a intrat în vigoare la ianuarie U și Rusia Publicația se adresează studenților, studenților absolvenți și profesorilor universităților economice și cadrelor academice, precum și studenților instituțiilor de învățământ superior care predau specialități economice, prezintă interes pentru liderii și managerii de afaceri recomandat de Ministerul Învățământului General și Profesional al Federației Ruse ca manual pentru studenții instituțiilor de învățământ superior care studiază economie PETRU carti kaz: , St Petersburg, PO Box : ( ) , postbook@piter sot , Harkiv , căsuța poștală ■ ( ) - - , , piter@kharkov pitercom vw piter com - toate informațiile despre cărți și magazin web editat de Enterprise Economics V M Semenov ediția a V-a TUTORIAL ^PIP=R ~> PENTRU UNIVERSITATI w C y Am editat de V M Semenov Economia întreprinderii ediție Forme organizatorice și juridice Prețuri Costuri și profit Personal și salarii Servicii de întreținere a produselor RECOMANDAT DE MINISTERUL ÎNVĂŢĂMÂNTULUI GENERAL ŞI PROFESIONAL MANUAL PENTRU UNIVERSITATI Editat de academicianul V M Semenov Economia afacerilor ediția a -a Recomandat de Ministerul Învățământului General și Profesional al Federației Ruse ca manual pentru studenții instituțiilor de învățământ superior care studiază în specialități economice tenia* Moscova • Sankt Petersburg • Nijni Novgorod • Voronezh Rostov-pe-Don • Ekaterinburg • Samara • Novosibirsk Kiev • Harkov ■ Minsk Economia întreprinderii Editat de academicianul V M Semenov a -a editie Seria "Manual pentru universități" Recenzători: Șef al Departamentului de Management al Producției, Universitatea Tehnologică de Stat din Moscova "Stankin", Ph D n prof A P Kovalev: Ph D Prof , Economist Onorat al Federației Ruse G S Prazdnoe Editorial S Zhiltsov Manager de proiect £ Bazanov Redactor principal T Seredova Redactor director E Egereva Editor literar S Shevyakova Editor de artă L Aduevskaya Corectori L Vankaeva, N Vinogradova Aspect de T Solovyov BBK ya UDC ( ) E Economia întreprinderii: manual pentru universități a -a ed / Ed acad V M Semenov - Sankt Petersburg: Peter, - p : ill - (Seria "Manual pentru universități"), ISBN - - - - Cartea conturează fundamentele funcționării întreprinderii ca subiect principal al unei economii de piață Sunt luate în considerare principiile de creare a întreprinderilor, formele lor organizatorice și juridice, factorii de producție, mijloacele economice, procesele investiționale, finanțarea și eficiența proiectelor de investiții Cea de-a cincea ediție a manualului a fost completată cu materiale privind serviciile post-vânzare a produselor în vederea intrării viitoare a Rusiei în OMC; materiale privind dezvoltarea afacerilor mici în contextul legislației care a intrat în vigoare la ianuarie și multe altele Publicația este destinată studenților, absolvenților și profesorilor universităților și facultăților economice; este de interes pentru liderii de afaceri, antreprenori și manageri Recomandat de Ministerul Învățământului General și Profesional al Federației Ruse ca manual pentru studenții instituțiilor de învățământ superior care studiază în specialități economice (c) Piter Press LLC, Toate drepturile rezervate Nicio parte a acestei cărți nu poate fi reprodusă sub nicio formă fără permisiunea scrisă a deținătorilor drepturilor de autor ISBN - - - - Semnat spre publicare la Format x ,, p l Circulația "la i Ordinul nr Beneficiu fiscal Clasificator de produse integral rusesc OK X - , volumul ; literatură educaţională LLC "Presă Pntsr" , Sankt Petersburg, autostrada Peterhof, l lit A Tipărit din folii transparente gata făcute la IPK SRL "Editura Leningrad" , Sankt Petersburg, st Arsenalnaya, / Telefon/fax: ( ) - - Cuprins Cuvânt înainte Sectiunea I Bazele economice de functionare a intreprinderii Capitolul O întreprindere ca subiect al unei economii de piață " Formele organizatorice și juridice ale întreprinderilor Întreprindere mică Integrarea întreprinderii capitolul Tipologia si caracteristicile mediului extern Factori de micromediu Macro factori de mediu Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri Mărfuri în mediul de piață Decizii strategice în politica de mărfuri Programul de producţie al întreprinderii > Capitolul Structura întreprinderii Abordarea structurală a studiului întreprinderii ca sistem socio-economic Structura generală și de producție a întreprinderii , ^ Tipuri de structura de productie si organizarea productiei - Sarcini de îmbunătățire a structurii întreprinderii în condițiile pieței " ^- Secțiunea P Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora capitolul Clasificarea și structura mijloacelor fixe > Contabilitatea și evaluarea mijloacelor fixe - A Amortizarea și amortizarea mijloacelor fixe ' Capacitatea de producție și modalități de îmbunătățire a utilizării mijloace fixe Clasificarea și componența fondului de rulment Raționalizarea capitalului de lucru Indicatori și modalități de accelerare a cifrei de afaceri a capitalului de lucru Capitolul Personalul la întreprindere Personalul întreprinderii și structura acesteia Planificarea și recrutarea personalului -> Motivația Capitolul Factori de productie ^U Funcția de producție Volumul optim de producţie şi vânzări Capitolul Planificarea întreprinderii Esența și principiile de bază ale planificării Sistemul de planificare a întreprinderii Planificarea strategică în întreprindere ■ ■ > Cuprins Capitolul Conceptul și furca costurilor / Estimarea și calculul costurilor ^ Costuri de tranzacție Profitul ca cel mai important indicator al activității întreprinderii Capitolul Esența economică și tipurile de prețuri de piață Politica de prețuri a întreprinderii Metode și strategii de stabilire a prețurilor Caracteristici ale prețurilor pentru servicii Capitolul I Remuneraţia şi productivitatea muncii Esența socio-economică a salariilor și bazele organizării sale Forme şi sisteme de remunerare Sisteme salariale moderne Experiență străină de stimulente materiale pentru muncă personalul întreprinderii Productivitatea muncii Capitolul Procese inovatoare la întreprindere Esenţa economică şi obiectivele investiţiilor Baze metodologice de evaluare a eficacității proiectelor de investiții Surse de investiții în sistemul financiar al unei întreprinderi industriale /> Eficiența comercială a proiectului de investiții > Modelarea proceselor investiționale ținând cont de factorii de risc Evaluarea unei întreprinderi în sistemul de investiții Capitolul Sarcini și funcții ale logisticii Determinarea necesarului de resurse materiale Stocurile şi gestionarea acestora Capitolul Politica de marketing a întreprinderii Serviciu produs - Eficiența serviciului Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii Întreprinderea industrială ca sistem ecologic și economic Optimul economic al poluării mediului Mecanismul economic de management al mediului și perspectivele de îmbunătățire a acesteia Pașaportul ecologic ca informativ baza de analiză ecologică și economică Aplicații CUVÂNT ÎNAINTE Reformele de reformă în curs de desfășurare în țara noastră vizează trecerea la un sistem economic mai eficient și, pe această bază, ridicarea nivelului de trai al oamenilor Sistemele economice ale diferitelor țări sunt situate în realitate între extremele capitalismului pur (capitalismul epocii liberei concurențe), bazate pe proprietatea privată a resurselor și utilizarea unui sistem de piețe și prețuri pentru a gestiona activitatea economică și un control economie Acesta din urmă se caracterizează prin proprietatea publică a tuturor resurselor materiale și prin adoptarea unor decizii economice majore prin organe de planificare centrale și departamentale bazate pe organe directive Prin urmare, este dificil să împărtășim punctul de vedere al acelor oameni de știință și practicieni care absolutizează mecanismul pieței libere bazat doar pe proprietatea privată și subminează importanța reglementării statului Este destul de evident că și fără proprietate privată, fără mecanismul pieței de concurență liberă, nu poate exista stat cu o economie eficientă, care să facă posibilă atingerea unui nivel de trai ridicat Teza care a existat de câțiva ani în țara noastră despre necesitatea ca statul să părăsească economia (piața vremurilor lui Adam Smith la sfârșitul secolului al XVIII-lea) nu este împărtășită astăzi de practicieni și teoreticieni serioși Subiectul de luat în considerare nu poate fi decât gradul de influență a statului asupra proceselor socio-economice Rolul statului ar trebui să fie deosebit de mare în perioada modernă, când țara face trecerea de la o formațiune economică la alta În acest sens, să reamintim punctul de vedere al rolului reglementării de stat al economistului american J Kenneth Galbraith, larg cunoscut în lume și în țara noastră: "Cei care vorbesc, și mulți vorbesc despre asta inteligent și fără măcar gândindu-se, despre revenirea pe piaţa liberă a vremurilor lui A Smith, sunt atât de greşite încât punctul lor de vedere poate fi considerat o abatere mentală de natură clinică Funcționarea eficientă a unei economii de piață se datorează în mare măsură cunoștințelor, competenței și profesionalismului personalului economic Procesul de formare și recalificare a specialiștilor capabili să lucreze cu succes în condițiile pieței sociale ia amploare Un rol esențial în ea îl joacă disponibilitatea literaturii educaționale care să răspundă cerințelor unei economii sociale de piață În ciuda apariției unui volum mare de literatură economică, în țară există o lipsă clară de publicații educaționale care combină teoria economică a pieței cu practica economică a unei întreprinderi - subiectul principal al unei economii sociale de piață Manualul prezentat are următoarele caracteristici care îl deosebesc de cele deja publicate Este scris în conformitate cu standardele educaționale, dar Prefață amplitudinea de prezentare a metodelor de management este apropiată de omologii europeni, în special de experiența de dezvoltare socială și economică a Germaniei Acest lucru este relevant din cauza suprasaturației literaturii economice traduse cu publicații americane Mentalitatea unui cetățean rus este europeană, iar istoric Germania a avut cea mai mare influență asupra culturii, educației noastre Poate că, pentru prima dată, un manual de acest tip include materiale despre logistică bazate pe un concept logistic, pe bazele economice ale marketingului, prețurile serviciilor, costurile de tranzacție, politica de servicii și vânzări și problemele de mediu și economice ale unei întreprinderi Subiectul de studiu al disciplinei "Economia întreprinderii" sunt relațiile economice privind producția și vânzarea de bunuri sau servicii pentru satisfacerea nevoilor cererii și profitului Acordând preferință cererii consumatorilor, pornim de la principiul conform căruia activitatea economică a tuturor întreprinderilor ar trebui în cele din urmă să fie îndreptată spre îmbunătățirea calității vieții umane Prezentarea materialului în manual este de natură interdisciplinară: economia unei întreprinderi nu este ceva local, ci este legată de activitățile de marketing ale unei întreprinderi ca filozofie a afacerii, investițiilor, contabilității etc Totuși, aceasta nu înseamnă în niciun caz un simplu amestec de discipline: materialul este prezentat doar în contextul unei înțelegeri sistematice a proceselor economice ale unei întreprinderi într-un mediu de piață Noua ediție, a -a, a manualului a fost completată cu: ♦ materiale privind serviciile post-vânzare ale produselor în vederea viitoarei aderări a Rusiei la OMC; ♦ materiale privind dezvoltarea micului business în contextul noii legislații care a intrat în vigoare la ianuarie ; ♦ clarificări datorate condițiilor și dinamicii schimbate a economiei de piață în Rusia Autorii capitolelor sunt: ♦ Academician al Academiei Superioare de Științe, Doctor în Științe Economice, profesor V M Semenov (prefață, cap , , , , , ); ♦ Doctor în Științe Economice, profesor I A Baev (Ch , ); ♦ candidat la științe economice, conf N Varlamova (cap ); ♦ Candidat la Științe Economice, Conf O E Vasilyeva (Ch , ); ♦ Candidat la Științe Economice, Conf univ S A Kosova (Ch ); ♦ Candidat la Științe Economice, Conf univ E V Kuchia (Ch , I); ♦ Candidat la Științe Tehnice, Profesor A P Kuzmin, împreună cu Candidat la Științe Economice, Conf univ N Varlamova (cap ) Recenzători: ♦ Doctor în Științe Economice, profesor al Academiei de Economie Națională din cadrul Guvernului Federației Ruse G S Prazdnoye; ♦ Doctor în economie, profesor, șef al Departamentului de management al producției al Universității Tehnologice de Stat din Moscova "Stankin" A P Kovalev Secțiunea I FUNDAMENTELE ECONOMICE ALE OPERĂRII ÎNTREPRINDERIEI Capitolul ÎNTREPRINDERE ÎN ECONOMIA DE PIAȚĂ O întreprindere ca subiect al unei economii de piață Economia de piață modernă este un mecanism complex de interacțiune între cerere și ofertă și, în cele din urmă, între producători și cumpărători Este alcătuită dintr-un număr mare de diverse structuri industriale, financiare, comerciale și informaționale care interacționează în cadrul legislației legale adoptate în țară Economia de piață este influențată de "mâna invizibilă" a forțelor pieței (în cuvintele lui Adam Smith) și de reglementările guvernamentale inerente unei anumite țări Principalele subiecte ale activității economice într-o economie de piață sunt gospodăriile, întreprinderile și agențiile guvernamentale Gospodăriile (gospodării), ca imagine economică a familiei medii, reprezintă o unitate convenţională, pe de o parte, a sferei consumatorului, pe de altă parte, a deţinătorilor de resurse economice Întreprinderile și instituțiile guvernamentale sunt componentele structurale ale celei de-a doua sfere principale a activității umane în domeniul economiei - sfera activității de afaceri a oamenilor Interacționând între ele, principalele subiecte ale activității economice fac o circulație continuă a resurselor, produselor și veniturilor Urmând R McConnell și L Brew, să descriem schematic acest circuit (Fig ) Capitolul Întreprinderea și sistemul economiei de piață cheltuieli Orez Schema circulației resurselor, produselor și veniturilor După cum se poate observa din fig , întreprinderile, după ce au plătit prețul stabilit pentru factorii de producție pe piața resurselor, produc bunuri și servicii Aceasta este funcția principală a întreprinderilor O serie de bunuri și servicii sunt apoi transmise gospodăriilor și agențiilor guvernamentale pentru a satisface întreaga gamă de nevoi individuale și sociale Plățile pe care întreprinderile le fac pentru resurse economice (muncă, capital, abilități antreprenoriale) reprezintă costul de producție (costurile întreprinderii) Dar, în același timp, aceleași plăți sunt fluxurile de salarii, dobânzi și venituri din gospodărie care furnizează aceste resurse În procesul de cheltuire a veniturilor bănești, gospodăriile își exprimă cererea pentru bunurile și serviciile de care au nevoie Influența reciprocă a acestor servicii și ofertele întreprinderilor determină prețurile produselor și serviciilor Din punctul de vedere al întreprinderilor, fluxul de cheltuieli ale consumatorilor pentru bunuri și servicii formează fluxul de venituri din vânzarea acestor bunuri și servicii De remarcat faptul că gospodăriile și întreprinderile își desfășoară activitatea pe ambele piețe: piața resurselor și piața produselor Dar aceste performanțe în piețe se dovedesc în fiecare caz a fi vândute Sectiunea I Bazele economice de functionare a intreprinderii părți opuse Pe piața resurselor, întreprinderea acționează pe partea cererii, adică ca cumpărător, iar gospodăriile, ca proprietari de resurse, acționează pe partea ofertei, adică ca furnizori Pe piața produselor (partea de jos a diagramei), acestea sunt inversate, cu gospodăriile pe partea cererii și întreprinderile pe partea ofertei După cum se poate observa din fig , toate tipurile de entități comerciale operează pe aceeași piață Cu toate acestea, natura relației "întreprinderi - gospodării" și "întreprinderi - instituții guvernamentale" este diferită Pe piața de consum, între oferta întreprinderilor și cererea gospodăriilor pentru anumite bunuri și servicii, există o interacțiune de tip clasic: prețurile pentru acestea se formează după producția de bunuri În același timp, întreprinderea riscă în mare măsură să nu primească venitul proiectat, chiar dacă îl interesează pe cumpărător cu prețuri sau beneficii mai mici sau prin publicitate intensivă Spre deosebire de piața de consum, cea mai mare parte a achizițiilor guvernamentale se fac prin sistemul "comandă de stat" Apoi prețul produselor și serviciilor poate fi stabilit înainte ca acestea să fie produse În acest caz, riscul întreprinderilor este minim, deoarece prețurile, cantitățile și termenele de livrare pot fi convenite în prealabil În același timp, instituțiile statului pot face achiziții de bunuri atât pe piața produselor, cât și pe cea a resurselor De exemplu, ar putea fi papetărie, calculatoare, produse alimentare și industriale pentru armate, trupele Ministerului Afacerilor Interne etc Termenul "reglementare de stat" este mult mai larg în economia de piață modernă, orientată social, a termenului "ordine de stat" Statul, în primul rând prin intermediul organizațiilor guvernamentale: ♦ luptă împotriva monopolului și inflației și pentru curățenia mediului; ♦ protejează drepturile tuturor formelor de proprietate; ♦ modifică distribuția veniturilor și reglementează activitatea economică; ♦ implementează o politică macroeconomică de stabilizare și creștere economică; ♦ formează instituţii de piaţă şi infrastructuri de piaţă Capitolul Întreprinderea în sistemul economiei de piață Apariția și funcționarea pieței, în cadrul căreia se realizează circulația resurselor, veniturilor și produselor, este posibilă în mai multe condiții Cele mai importante dintre ele: a) diviziunea socială a muncii, care duce inevitabil la schimbul de produse și servicii; b) izolarea economică a producătorilor ca condiție indispensabilă pentru schimbul echivalent; c) libertatea activităţii antreprenoriale Toți subiecții activității economice în interconexiune constituie un singur întreg al mecanismului economic al societății Cu toate acestea, se poate observa că o astfel de componentă precum "întreprinderile" joacă un rol important în ea, deoarece un schimb de piață echivalent este posibil numai dacă există bunuri și servicii produse Prin urmare, este nevoie de o prezentare mai detaliată a caracteristicilor formării și funcționării întreprinderilor O întreprindere este o entitate comercială separată creată, în condițiile legii, pentru producerea sau vânzarea de produse (bunuri sau servicii) în scopul satisfacerii nevoilor sociale și a obținerii de profit Societatea este persoana juridica: ♦ are proprietate separată în proprietate, conducere economică sau conducere operațională; ♦ răspunde cu proprietate pentru obligaţiile sale; ♦ are dreptul în nume propriu de a fi reclamant și pârât în instanță și arbitraj; ♦ are un bilanţ independent, conturi curente şi alte conturi bancare O întreprindere ca entitate juridică este supusă înregistrării de stat și funcționează fie pe baza unei carte, fie a unui acord constitutiv și a unei carte, fie numai a unui acord constitutiv Întreprinderile pot exista atât într-o economie de piață, cât și într-una controlată central Prin urmare, este posibil să se evidențieze caracteristicile care definesc întreprinderile care sunt independente de sistemul economic și dependente de acesta (Tabelul ) Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Tabelul Principalele caracteristici care definesc întreprinderea Semne care definesc întreprinderea independent de sistemul economic dependent de sistemul economic economie de piata economie controlata central Utilizarea factorilor de producţie Autonomie Subordonarea autorităţii centrale Rentabilitatea Rentabilitatea bazată pe rezultatul real Implementarea planului cu orice preț Proprietate privată Proprietate publică Echilibru financiar Prețul pieței Prețul guvernului Surplus de muncă Lipsa de muncă La fiecare întreprindere, factorii de producție (resurse, muncă umană) trebuie combinați între ei pentru a asigura producția În același timp, în orice caz, întreprinderea funcționează în condiții de resurse de producție limitate Prin urmare, în conformitate cu semnul economic, întreprinderea poate: ) maximizați rezultatul: pentru un anumit volum de resurse de producție, ar trebui să se obțină cea mai mare producție; ) minimizați rezultatul: un anumit volum de producție trebuie realizat cu cea mai mică cheltuială a resurselor de producție; ) optimizați-vă rezultatul: costurile și rezultatele sunt într-o anumită combinație optimă Orice întreprindere trebuie să fie într-o stare de echilibru financiar: să-și îndeplinească în timp util obligațiile de plată față de buget, angajați și furnizori de resurse materiale În tabel prezintă factorii care determină întreprinderea într-o economie controlată central: subordonarea autorității centrale, punerea în aplicare obligatorie a planului cu orice preț, stabilirea prețului de stat la care produsul finit Capitolul Întreprinderea în sistemul economiei de piață va fi implementat Desigur, acest lucru este posibil doar cu rolul fundamental al proprietății publice În condițiile pieței, o întreprindere este în mare măsură autonomă, se concentrează pe cererea consumatorilor, leagă resursele cu cerințele pieței și își vinde produsele la prețurile pieței, nu la prețurile guvernamentale În aceste condiții, există o varietate de forme de proprietate, cu prezența obligatorie a persoanelor private: ♦ proprietate federală; ♦ proprietatea subiecților Federației Ruse; ♦ proprietate municipală; ♦ proprietate privată; ♦ proprietatea organizaţiilor publice şi religioase; ♦ proprietate rusă mixtă Astfel, întreprinderea ca unitate a procesului economic general este conectată cu mediul său ecologic în sistemul de circulație a resurselor, produselor și veniturilor și este o componentă relativ independentă a economiei naționale Respectând legislația Federației Ruse, o întreprindere este creată în modul prevăzut de lege pentru producția de produse și furnizarea de servicii pentru a satisface nevoile publice și a obține profit Subliniind funcția de producție a întreprinderii, care vizează obținerea de profit, este necesar să o prezentăm ca o organizație în cadrul căreia indivizii individuali își desfășoară activitatea cu propriile interese individuale În acest sens, întreprinderea este un sistem social în care este necesară coordonarea intereselor diferitelor persoane și grupuri pe baza unui compromis acceptabil pentru toate părțile Pentru a proteja mediul și a explica un mediu de viață sănătos, o întreprindere trebuie în mod necesar să implementeze anumite obiective de mediu În general, obiectivele întreprinderii pot fi împărțite în linii mari în trei domenii: ♦ scopuri economice; ♦ scopuri sociale; ♦ obiective de mediu Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Scopul economic, ca atingerea nu numai a pragului de rentabilitate, ci și a profitabilității întreprinderii prin vânzarea de bunuri către consumatori, este cel mai important Ca urmare a implementării acestui obiectiv, se realizează o relație complexă între cererea și ofertă de pe piață și se oferă un motiv motivațional important pentru crearea unei întreprinderi și producerea de bunuri Obiectivele sociale ale întreprinderii se bazează pe faptul că aceasta face parte din sistemul socio-economic al societății Aceste obiective sunt axate pe partea interioară și exterioară a vieții celor care lucrează la întreprindere (vezi Capitolul ) Obiectivele sociale au ca scop rezolvarea următoarelor sarcini: ♦ îmbunătățirea stimulentelor materiale - salarii, prime, participarea personalului la proprietatea și profiturile întreprinderii; ♦ crearea unor condiții de muncă mai acceptabile pentru angajați - extinderea funcțiilor de muncă, îmbogățirea forței de muncă, rotația producției, utilizarea programelor flexibile, oportunități de creștere profesională; ♦ crearea unui microclimat favorabil; ♦ posibilitatea de a participa la conducerea întreprinderii; ♦ îmbunătățirea securității sociale la bătrânețe etc Obiectivele de mediu iau în considerare impactul activităților de producție asupra mediului Aceste obiective sunt axate pe prevenirea daunelor mediului - reducerea poluării apei și a aerului, reducerea cantității de deșeuri și procesarea acestora, eliminarea zgomotului etc Așa se explică includerea în manual a capitolului : "Problemele ecologice și economice ale întreprinderii" Formele organizatorice și juridice ale întreprinderilor Ca subiect al activității antreprenoriale și obiect al conducerii, întreprinderea este persoană juridică Prin urmare, se caracterizează prin toate trăsăturile incluse în definiția unei persoane juridice: răspunderea proprietății independente, Capitolul Întreprinderea în economia de piață performanță demnă în circulația civilă în nume propriu și unitate organizațională Sistemul organizatoric și juridic al Federației Ruse de la ianuarie este determinat de noul Cod civil al Federației Ruse, care stă la baza prezentării acestei secțiuni Conform Codului civil al Federației Ruse, toate întreprinderile, în funcție de scopul principal al activității lor, sunt împărțite în: non-profit și comerciale Întreprinderile nonprofit nu au ca scop, spre deosebire de cele comerciale, ca scop principal extragerea profitului și nu distribuie profituri între participanți Un exemplu de astfel de întreprinderi sunt diverse cooperative de consumatori, organizații publice sau religioase În viitor, aceste întreprinderi nu sunt luate în considerare Întreprinderile comerciale, în conformitate cu formele lor organizatorice și juridice, pot fi clasificate după mai multe criterii (Fig ) Parteneriatele de afaceri și companiile sunt recunoscute ca organizații comerciale (întreprinderi) cu capitalul autorizat (social) împărțit în acțiuni (contribuții) ale fondatorilor Orez Clasificarea întreprinderilor comerciale Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Parteneriatele, de regulă, sunt o asociație de persoane, iar companiile - o asociație de capital Principala diferență între asociațiile de persoane și capitaluri este gradul de responsabilitate al fondatorilor față de creditori (Tabelul ) [ ] Tabelul Diferențele fundamentale între asociațiile de persoane și asociațiile de capital Diferențe fundamentale în responsabilitatea pentru: asociere de persoane asociere de capitaluri creditor creditor Membru al companiei Membru al companiei Persoană juridică e Membru Membru Membru * în Society Society Society Total pasive (debitor cumulat) A B C Absența persoanei juridice proprii În primul rând persoane fizice Proprietatea personală totală a membrilor societății Răspunderea cu toate bunurile societății, proprietatea personală a membrilor cu drepturi depline și o parte din proprietatea personală a membrilor parțiali Dreptul să conducă societatea și să fie reprezentat numai de membri titulari ai societății Existența unei întreprinderi depinde în mod fundamental de proprietatea membrilor societății Impozit pe venitul membrilor societății Persoană juridică proprie Persoană juridică Proprietatea proprie (capital) unei persoane juridice Răspunderea numai cu proprietatea societății Dreptul de administrare și reprezentare prin instrucțiunile membrilor Existența unei întreprinderi nu depinde în mod fundamental de proprietatea membri ai societatii Impozit pe profitul unei persoane juridice si impozit pe venitul membrilor societatii Capitolul Întreprinderea în sistemul economiei de piață Parteneriatele de afaceri pot fi create sub forma unui parteneriat în general cu răspundere nelimitată și a unui parteneriat în comandită (comandită în comandită) O societate în nume colectiv se distinge prin două trăsături principale: activitatea de întreprinzător a participanților săi este considerată activitatea parteneriatului în sine, iar pentru obligațiile sale oricare dintre participanți este răspunzător cu toate proprietățile sale, inclusiv cele care nu au fost transferate în societate ca aport Acest lucru determină, de asemenea, particularitățile statutului juridic al acestei forme de întreprindere și ale participanților săi În primul rând, parteneriatul se bazează pe relații de încredere personală, deoarece aici nu este exclusă situația când o afacere în numele parteneriatului a fost încheiată de un participant, iar celălalt participant va purta responsabilitatea patrimonială pentru aceasta (în cazul o lipsă de proprietate a parteneriatului) Prin urmare, nu întâmplător au apărut și se dezvoltă parteneriatele în general ca o formă de afacere de familie O societate în comandită în comandită, sau societate în comandită în comandită, se distinge prin faptul că este formată din două grupuri de participanți Unii dintre ei desfășoară activități antreprenoriale în numele întregului parteneriat și, în același timp, poartă răspundere suplimentară nelimitată cu proprietatea personală pentru obligațiile sale Deoarece contribuțiile lor devin proprietatea parteneriatului, aceștia suportă doar riscul de a le pierde Prin urmare, asociații comanditari sunt excluși de la desfășurarea de afaceri în societate, păstrând doar dreptul de a primi venituri din contribuțiile lor, precum și informații despre activitățile parteneriatului De aici și numele tradițional rusesc "commandites" - un parteneriat pentru credință O societate cu răspundere limitată și o societate cu răspundere suplimentară sunt noi forme organizatorice și juridice de întreprinderi introduse de Codul civil la ianuarie în locul unei societăţi cu răspundere limitată O societate cu răspundere limitată este un tip de punere în comun a capitalului care nu necesită participarea personală a membrilor săi la afacerile companiei Trăsăturile caracteristice ale acestei forme de întreprinderi sunt împărțirea capitalului său autorizat în acțiuni ale participanților și absența răspunderii acestora din urmă pentru datoriile companiei Proprietatea companiei, inclusiv capitalul său autorizat, care îi aparține în calitate de persoană juridică, nu formează Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii partajarea proprietății participanților Membrii unei societăți cu răspundere limitată nu sunt răspunzători pentru obligațiile acesteia și suportă riscul pierderilor asociate activităților societății, în măsura în care valoarea contribuțiilor lor O societate cu răspundere suplimentară se caracterizează prin caracteristicile unei societăți cu răspundere limitată, cu excepția răspunderii patrimoniale a participanților la companie Experiența dezvoltării economice din țara noastră și din străinătate mărturisește eficiența combinării capitalului individual pentru a crea mari societăți pe acțiuni de producție Principala trăsătură distinctivă a unei societăți pe acțiuni în comparație cu orice altă societate economică este că capitalul său autorizat este împărțit într-un anumit număr de acțiuni egale, iar fiecare dintre ele este exprimată printr-un titlu - o acțiune Prin urmare, acțiunile aceleiași emisiuni trebuie să aibă aceeași valoare nominală Acționarii - proprietarii de acțiuni - nu răspund pentru obligațiile companiei, ci suportă doar riscul pierderilor - pierderea valorii acțiunilor lor Forma pe acțiuni nu numai că mobilizează destul de repede capitalul și dă naștere la o varietate de modalități de combinare a acestora, dar democratizează economia, dă un rezultat social semnificativ, transformând un strat larg de oameni în coproprietari de proprietăți, care primesc dreptul de a conduce activitățile întreprinderii și de a participa la distribuirea profitului Cea mai mare parte a actualelor societăți pe acțiuni a fost organizată ca urmare a procesului de privatizare Legea federală nr -FZ din decembrie "Cu privire la societățile pe acțiuni" introduce noi cerințe pentru statutul societăților pe acțiuni și formează baza legală a acestora Societățile pe acțiuni se împart în două tipuri, în conformitate cu legea menționată Prima este deschisă: participanții săi își pot înstrăina acțiunile fără acordul altor acționari Al doilea este închis: acțiunile unei astfel de companii sunt distribuite numai între participanții săi Numărul de acționari ai unei companii deschise nu este limitat Numărul de acționari ai unei companii închise nu trebuie să depășească Capitolul Întreprinderea în sistemul economiei de piață Capitalul social al unei societăți pe acțiuni este format din valoarea nominală a acțiunilor societății dobândite de către acționari Dimensiunea sa pentru societățile pe acțiuni deschise trebuie să fie de cel puțin o mie de ori salariul minim, iar pentru companiile închise - de cel puțin o sută de ori salariul minim (conform Decretului Guvernului Federației Ruse, egal cu de ruble) O modificare a capitalului autorizat este posibilă, în primul rând, atunci când valoarea nominală a acțiunilor companiei se modifică și, în al doilea rând, atunci când sunt plasate sau reduse acțiuni suplimentare Societatea nu este îndreptățită să reducă capitalul autorizat, dacă în consecință dimensiunea acestuia devine mai mică decât capitalul minim autorizat al companiei Exemplu La începutul anului , salariul minim în țara noastră era de de ruble În consecință, capitalul autorizat pentru o societate pe acțiuni deschisă la înregistrarea sa a fost egal cu cel puțin de ruble, iar pentru o societate pe acțiuni închisă - de ruble O societate pe acțiuni este una dintre cele mai complexe forme organizatorice și juridice de întreprinderi Prin urmare, ar trebui să aibă mai multe organe de conducere de control intern și extern, organe ale adunării generale, repartizarea competențelor între acestea, stabilirea unei proceduri de luare a deciziilor de către aceste organe, determinarea acțiunilor acestora în numele companiei, determinarea responsabilității pentru pierderile cauzate Astfel de organisme sunt definite de Legea federală "Cu privire la societățile pe acțiuni" Sunt: ♦ adunarea generală a acţionarilor; ♦ consiliu de administrație (consiliu de supraveghere); ♦ organ executiv unic (director general, consiliu); ♦ organ executiv colegial (direcție executivă, director executiv); ♦ comisie de audit (organul de control intern asupra activitatilor financiare, economice si juridice ale societatii); ♦ comisie de numărare (organ permanent al adunării generale) Schema cu includerea controalelor numite în ea este prezentată în fig Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Orez Schema organelor de conducere ale unei societăți pe acțiuni Adunarea acționarilor este organul suprem de conducere al companiei Prin participarea la acesta, proprietarii de acțiuni cu drept de vot își exercită dreptul de a participa la gestionarea afacerilor societății Cu toate acestea, adunarea acționarilor poate lua în considerare și lua decizii numai cu privire la acele aspecte care sunt atribuite prin Legea federală de competența sa, iar lista problemelor nu poate fi extinsă la discreția acționarilor înșiși Adunarea Generală a Acţionarilor alege Consiliul de Administraţie şi Preşedintele acestuia Consiliul de Administrație numește un organ executiv unic și, dacă este necesar, un organ executiv colegial Legea cu privire la societățile pe acțiuni, după ce a stabilit setul maxim admis de organe de conducere, a lăsat acționarilor posibilitatea de a alege opțiuni pentru structura lor Codul civil a introdus din nou o astfel de formă de întreprindere precum cooperativele de producție Cooperativele de producție se înființează pe baza unei asociații voluntare a cetățenilor pentru producție comună, activități economice sau de altă natură care nu contravin legii, pe baza muncii personale sau a altor participări Într-o cooperativă de producție, tuturor participanților li se acordă drepturi egale în gestionarea afacerilor cooperativei, indiferent de mărimea contribuției de proprietate Capitolul Întreprinderea în sistemul economiei de piață Persoanele juridice și persoanele fizice pot participa la activitățile unei cooperative de producție, aducând doar o contribuție de proprietate, dar fără participarea personală a muncii la activitățile acesteia Acest lucru este oportun în cantități limitate pentru a consolida baza materială a cooperativei Proprietatea cooperativei se formează din contribuțiile bănești și materiale ale membrilor săi, venituri din activități de producție, răscumpărarea mijloacelor fixe închiriate, precum și din proprietatea fondurilor indivizibile (țintă) Decizia privind constituirea fondurilor indivizibile se ia de către membrii cooperativei în unanimitate sau cu majoritate calificată, dacă este prevăzut de statut Membrilor cooperativelor li se oferă un avantaj semnificativ în achitarea aportului de acțiuni: în primul an de funcționare, aceștia trebuie să plătească % din suma acesteia și doar % trebuie să fie plătiți până la momentul înregistrării acesteia Această scutire se poate aplica și participanților financiari Profitul și cota de lichidare sunt împărțite în cooperativă nu în funcție de mărimea aportului de acțiuni, ci în funcție de participarea la muncă Numai pentru participanții financiari sunt permise excepții, care sunt prevăzute de statutul cooperativei O formă organizatorică și juridică specială, numită întreprindere unitară, este stabilită de Codul civil pentru proprietatea de stat și municipală O întreprindere unitară este o organizație comercială care nu este înzestrată cu dreptul de proprietate asupra proprietății care îi sunt atribuite Proprietatea este transferată de către proprietar către management economic Este indivizibil și nu poate fi distribuit între depozite (acțiuni), inclusiv între angajații întreprinderii O întreprindere unitară se înființează prin decizie a organismelor abilitate să gestioneze proprietatea Federației Ruse, subiecții Federației și formațiunile administrativ-teritoriale Șeful (directorul) unei întreprinderi unitare este numit de proprietar și răspunde în fața acestuia, și nu în fața adunării generale a colectivului sau a oricărui alt organ similar O întreprindere este obligată prin Cod să aibă un nume care să indice proprietarul proprietății sale De exemplu: "Întreprindere de stat federală", "Întreprindere de stat regională", "Întreprindere municipală" Capitalul autorizat al unei întreprinderi unitare este plătit integral de către proprietar înainte de înregistrarea de stat Astfel de întreprinderi Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii pot înființa alte întreprinderi unitare cu drept de persoană juridică prin transferarea acesteia, în conformitate cu procedura stabilită, a unei părți din proprietatea acestora în vederea administrării economice (întreprindere subsidiară) Întreprinderile unitare sunt organizate sub două forme: pe baza dreptului de conducere economică și a dreptului de conducere operațională, sau de stat O întreprindere de stat este creată prin decizie a Guvernului Federației Ruse De asemenea, aprobă statutul și decide lichidarea acestuia Federația Rusă poartă răspundere subvenționată pentru obligațiile unei întreprinderi de stat Poziția instabilă a întreprinderii neproprietate într-o economie de piață este evidentă Nu întâmplător sunt absenți în țările cu relații de piață dezvoltate Întreprinderile de stat și municipale create acolo există de obicei și sub forma unor societăți pe acțiuni sau societăți cu răspundere limitată, cu participarea deplină sau de altă natură decisivă a statului în calitate de fondator Cu toate acestea, ținând cont de tradițiile conștiinței publice și de realitățile economiei interne, această formă a fost păstrată nu numai pentru întreprinderile de stat și municipale, ci și pentru acele întreprinderi care au fost create de persoane private și organizații publice înainte de adoptarea Codul civil al Federației Ruse mici afaceri Întreprinderile mici într-o economie de piață ocupă un loc aparte În multe țări cu o economie de piață dezvoltată, rezultatele activităților întreprinderilor mici determină ritmul creșterii economice, structura și calitatea produsului național brut (PNB); ele reprezintă - % din volumul său total "Miracolul japonez" și rolul întreprinderilor mici în economia japoneză sunt binecunoscute Doar în industria prelucrătoare a țării există aproximativ , milioane de întreprinderi mici și mijlocii, ceea ce reprezintă % din numărul lor total Ei angajează aproximativ de milioane de oameni ( % din toți angajații) În SUA, întreprinderile mici produc mai mult de % din toate serviciile, jumătate din toate produsele și aproape jumătate din toate ideile și inovațiile Capitolul Întreprinderea în sistemul economiei de piaţă ny Întreprinderile mici, dintre care sunt peste milioane, angajează aproximativ de milioane de oameni Principalele avantaje ale afacerilor mici includ următoarele: ♦ În primul rând, întreprinderile mici în majoritatea formelor sale sunt disponibile pentru mulți cetățeni datorită investițiilor inițiale de capital mici și a absenței necesității unui capital de lucru mare ♦ În al doilea rând, mobilitatea sporită, flexibilitatea acesteia, capacitatea de a răspunde rapid la schimbările cererii pieței - În al treilea rând, se rezolvă problema creării de noi locuri de muncă, care s-a agravat în mod special în ultimii ani ♦ În al patrulea rând, întreprinderile mici au costuri generale mai mici și un aparat de management mai mic decât cele mari ♦ În al cincilea rând, odată cu dezvoltarea unei rețele de întreprinderi mici, materiile prime locale sunt utilizate pe scară largă și, în multe cazuri, deșeuri de producție Problema criteriilor de clasificare a unei întreprinderi ca afacere mică nu este ușoară atât din punct de vedere teoretic, cât și din punct de vedere practic Statutul de intreprindere mica ii permite sa se bucure de o serie de avantaje in domeniul fiscalitatii, contabilitatii si raportarii Din punctul de vedere al guvernului, aceleași beneficii pot duce la scăderea plăților de impozit la veniturile bugetare Prin urmare, în practica mondială există abordări diferite ale definiției subiectului unei întreprinderi mici Să dăm exemple din experiența mai multor țări STATELE UNITE ALE AMERICII Definiția unei afaceri mici subliniază doi factori: conducerea independentă a proprietarului și lipsa unei poziții dominante pe piață Criteriile cantitative sunt stabilite de numărul de angajați sau cifra de afaceri anuală de către US Small Business Administration pentru fiecare industrie, în funcție de caracteristicile producției și de alți factori (de exemplu, de anumite tipuri de sprijin guvernamental) Deci, în agricultură - de la , milioane USD la , milioane USD; în construcții - de la milioane USD la milioane USD; în industrie - de la la de persoane; comert cu ridicata - persoane; comerț cu amănuntul - , milioane dolari, în unele cazuri - de persoane Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Japonia În legislația japoneză, nu există o distincție clară între întreprinderile mici și mijlocii Au fost adoptate următoarele criterii: tipul de activitate, fondul statutar, numărul de angajați: a) producție și transport - până la de milioane de yeni, până la de persoane; b) en-gros - până la de milioane de yeni, până la de persoane; c) comerț cu amănuntul și servicii - până la milioane de yeni, până la de persoane Criteriile de mai sus sunt limite superioare, dar pot fi modificate legal dacă este necesar în unele industrii Germania Nu există o definiție oficială a întreprinderii mici și mijlocii; indicatori specifici sunt utilizați în diferite tipuri de sprijin de stat Indicatorii numărului și cifrei de afaceri anuale sunt în: nu mai mult de de persoane, nu mai mult de de milioane de ECU Marea Britanie O afacere mică trebuie să îndeplinească două dintre următoarele trei criterii: cifra de afaceri anuală - nu mai mult de , milioane ECU, active - nu mai mult de , milioane ECU, număr de angajați - până la de persoane Legislația rusă definește două criterii de clasificare a acestora ca întreprinderi mici: numărul de angajați și cota din capitalul fondatorului În Legea "Cu privire la sprijinul de stat pentru întreprinderile mici din Federația Rusă", întreprinderile mici includ întreprinderi cu un număr maxim de angajați: ♦ în industrie, construcții și transport - persoane; ♦ în agricultură - persoane; ♦ în activitatea de inovare - persoane; ♦ în comerțul cu ridicata - persoane; ♦ în sfera științifică și tehnică - persoane; ♦ în comerț cu amănuntul și servicii pentru consumatori - persoane; ♦ în alte sectoare și în implementarea altor tipuri de activități - persoane Aceeași lege "Cu privire la sprijinul de stat pentru întreprinderile mici în Federația Rusă" nu acordă statutul de "mică" unei întreprinderi în al cărei capital de tip charter Capitolul Întreprinderea în economia de piaţă ponderea unei persoane juridice sau a persoanelor fizice depășește % Cu alte cuvinte, întreprinderile mici sunt întreprinderi care nu sunt legate în funcționarea lor de deciziile altor persoane juridice (sau fizice) în alegerea strategiei și a tacticii de acțiune Dezvoltarea afacerilor mici în Rusia a fost realizată în principal în două moduri: ) prin dezagregarea întreprinderilor și organizațiilor de stat; ) ca urmare a apariției unor noi întreprinderi mici cu participarea persoanelor fizice și juridice Primele întreprinderi mici au fost create ca cooperative după emiterea Legii "Cu privire la cooperare" ( ) Procesul de creare a întreprinderilor mici în țara noastră s-a accelerat semnificativ odată cu publicarea Decretului Consiliului de Miniștri al URSS "Cu privire la măsurile pentru crearea și dezvoltarea întreprinderilor mici" din august nr Pentru primul timp, a permis utilizarea limitată a forței de muncă angajate în întreprinderile mici Decretul a introdus și o serie de beneficii pentru întreprinderile mici care operează în domenii prioritare de producție pentru economie, ceea ce a contribuit la reînregistrarea multor cooperative în întreprinderi mici Acordarea de beneficii întreprinderilor mici, în plus, a stimulat procesul de dezagregare a întreprinderilor și organizațiilor de stat, crearea de întreprinderi mici în sectorul public Până la începutul anului , conform Centrului de Resurse pentru Afaceri Mici, numărul întreprinderilor mici din țară se ridica la circa , iar numărul total de angajați permanenți la acestea era de , milioane de persoane (Tabelul ) Tabelul Numărul și numărul mediu de întreprinderi mici din Rusia Anii Număr de întreprinderi, unități Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Sfârșitul mesei Anii Numărul mediu de angajați, milioane de oameni Trebuie avut în vedere faptul că, începând cu anul , înregistrările statistice au fost păstrate în conformitate cu noile criterii de clasificare a întreprinderilor ca mici, introduse de Legea Federației Ruse "Cu privire la sprijinul de stat pentru întreprinderile mici în Federația Rusă" Noile criterii au restrâns semnificativ limitele acestei categorii de întreprinderi, reducând numărul maxim admis de angajați într-o întreprindere mică de la la de persoane, ceea ce a afectat numărul total de întreprinderi mici Numărul total de angajați permanenți în întreprinderile mici până în anul se ridica la , milioane de oameni, sau % din numărul total de angajați în întreprinderile rusești Întreprinderile mici din Rusia sunt distribuite inegal: aproximativ % din toate întreprinderile mici care operează sunt situate în Regiunea Economică Centrală, Urali - , %, Orientul Îndepărtat - , % și Volga-Vyatka - doar , % Dintre orașe, Moscova și Sankt Petersburg își păstrează liderul în ceea ce privește numărul de întreprinderi mici Acestea reprezintă % și, respectiv, % din toate întreprinderile mici din Rusia În general, nivelul de dezvoltare al afacerilor mici în Rusia, în comparație cu țările industrializate, este în mod clar insuficient Astfel, în medie, există doar întreprinderi mici la de ruși, în timp ce în țările europene sunt cel puțin Doar Moscova și Sankt Petersburg, în ceea ce privește densitatea distribuției întreprinderilor mici, s-au apropiat de standardele occidentale, unde există , respectiv de întreprinderi mici la de locuitori Structura sectorială din punct de vedere al numărului de întreprinderi mici în ultimii ani nu s-a schimbat semnificativ în țară Deci, comerțul și alimentația publică reprezintă aproximativ - %, iar industria și construcțiile - - % De exemplu, să dăm distribuția întreprinderilor mici pe sectoare ale economiei regiunii Sverdlovsk (%): Capitolul Întreprinderea în economia de piață ♦ comerț și alimentație publică - , ; ♦ industrie și construcții - , ; ♦ știință și serviciu științific - , ; ♦ activități comerciale generale pentru asigurarea funcționării pieței - , ; ♦ în alte sectoare - La ianuarie , în Federația Rusă a intrat în vigoare Legea "Cu privire la dezvoltarea întreprinderilor mici și mijlocii", care determină funcționarea ulterioară a acestora Conform legislației menționate: ) numărul mediu de salariați nu trebuie să depășească următoarea valoare limită: ♦ de la - de persoane inclusiv - pentru întreprinderile mijlocii; f până la de persoane inclusiv - pentru întreprinderile mici; ♦ microîntreprinderile se remarcă printre întreprinderile mici - până la persoane; ) veniturile din vânzarea de bunuri (lucrări, servicii) cu excepția taxei pe valoarea adăugată sau a valorii contabile a activelor (valoarea reziduală a activelor fixe și a activelor necorporale) nu trebuie să depășească valorile limită stabilite de Guvernul Federației Ruse pentru fiecare categorie de întreprinderi mici și mijlocii Aceeași lege nu acordă statutul de întreprindere mică unei întreprinderi în al cărei capital social cota unei persoane juridice sau persoane fizice depășește % Cu alte cuvinte, întreprinderile mici sunt cele care nu sunt obligate în funcționarea lor de deciziile altor persoane juridice (sau persoane fizice) în alegerea strategiei și a tacticii de acțiune Dezvoltarea în continuare a întreprinderilor mici este direct legată de politica statului în domeniul dezvoltării întreprinderilor mici și mijlocii din țară Obiectivele sale principale sunt: ) dezvoltarea întreprinderilor mici și mijlocii pentru a crea un mediu competitiv în economia Federației Ruse; ) asigurarea condiţiilor favorabile dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii; Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii ) asigurarea competitivităţii întreprinderilor mici şi mijlocii; ) asistență pentru întreprinderile mici și mijlocii în promovarea bunurilor lor (lucrări, servicii), a rezultatelor activității intelectuale pe piața Federației Ruse și pe piețele statelor străine; ) creșterea numărului de întreprinderi mici și mijlocii; ) asigurarea ocupării populaţiei şi dezvoltarea activităţii independente; ) creșterea ponderii bunurilor (lucrări, servicii) produse de întreprinderile mici și mijlocii în volumul produsului intern brut; ) o creștere a ponderii impozitelor plătite de întreprinderile mici și mijlocii în veniturile fiscale ale bugetului federal, bugetele entităților constitutive ale Federației Ruse și bugetele locale Pentru a implementa politica de stat în domeniul dezvoltării întreprinderilor mici și mijlocii în Federația Rusă, legile federale și alte acte juridice de reglementare prevăd următoarele măsuri: Regimuri fiscale speciale, reguli simplificate de contabilitate fiscală, forme simplificate de declarații fiscale pentru anumite impozite și taxe pentru întreprinderile mici; Sistem de contabilitate simplificat pentru întreprinderile mici care desfășoară anumite tipuri de activități; Procedura simplificată de întocmire a raportării statistice de către întreprinderile mici și mijlocii; Măsuri de sprijin financiar pentru întreprinderile mici și mijlocii Integrarea întreprinderii În stadiul actual al dezvoltării relaţiilor de piaţă în economia ţării noastre are loc o restructurare a producţiei industriale Scopul său este de a crea întreprinderi competitive integrate în economia globală În aceste velo- Capitolul Întreprinderea în economia de piaţă Întreprinderile Vyah de diferite forme organizatorice și juridice, în mod temporar sau permanent, își unesc eforturile Acest proces de unire a eforturilor întreprinderilor ia forma cooperării sau concentrării Cooperarea presupune adoptarea de către întreprinderi a unor decizii comune pentru atingerea scopurilor comune, fără crearea unui organ de conducere comun De obicei, acest proces are loc pe bază contractuală fără pierderea independenței economice și juridice a întreprinderilor Integrarea întreprinderilor pe bază de concentrare se realizează pe baza centralizării și concentrării resurselor economice sau a capitalului acestora Acest proces este asociat cu refuzul întreprinderilor, parțial sau total, a independenței lor financiare și economice în favoarea unei alte întreprinderi sau a unui organ de conducere general nou creat Asocierea intreprinderilor pe baza de cooperare poate fi temporara sau permanenta si se realizeaza sub forma unor forme organizatorice dimensionale - carteluri, sindicate, pool-uri, holdinguri, grupuri financiare si industriale Un cartel este o formă de asociație de antreprenori bazată pe un acord de cartel, care stabilește condiții obligatorii pentru toți participanții: în ceea ce privește volumul producției, prețurile pentru bunuri și servicii, schimbul de brevete, cota unei cote pe piețele de vânzare, etc De regulă, întreprinderile din aceeași industrie sunt unite într-un cartel Participanții la cartel își păstrează independența juridică și economică și își desfășoară activitățile în conformitate cu acordul cartelului Una dintre varietățile cartelului sunt sindicatele, care sunt un ansamblu de întreprinderi cu o funcție centralizată de vânzare sau furnizare În același timp, membrii sindicatului își pierd independența comercială, păstrându-și în același timp independența juridică și industrială Prin concentrarea unui anumit tip de produs într-o singură agenție de marketing, sindicatul este capabil să reglementeze condițiile de vânzare de pe piață Odată cu concentrarea funcțiilor de aprovizionare, întreprinderile care fac parte din sindicat economisesc costurile de producție prin achiziții în vrac de materii prime, materiale și componente Un alt tip de asociere bazat pe un acord de cartel este pool-ul, care a devenit larg răspândit în regiune Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii folosind proiecte Membrii pool-ului ajung la acorduri reciproc avantajoase cu privire la forma transferului de brevete și licențe Profitul este distribuit în conformitate cu cota stabilită la aderarea la pool Într-o economie de piață, holdingurile sunt utilizate pe scară largă Holding este o societate pe acțiuni care deține o participație de control în întreprinderi independente din punct de vedere juridic pentru a-și exercita controlul asupra operațiunilor acestora Pe baza principiului concentrării, se formează asociații precum sindicate, trusturi, preocupări și alte soiuri Trustul este un exemplu de asociere cea mai apropiată de întreprinderi Întreprinderile care fac parte din acesta își pierd independența juridică și economică și se transformă în subdiviziuni ale trustului Trusturile pot uni întreprinderi dintr-o industrie sau mai multe Fuziunea întreprinderilor într-un trust poate avea loc fie prin includerea unei întreprinderi în alta, fie prin formarea unei noi întreprinderi O formă organizațională larg răspândită de integrare a întreprinderii este o preocupare Preocuparea este o asociație orizontală, verticală sau diversificată a întreprinderilor care își păstrează independența juridică, dar controlul financiar și anumite funcții pentru furnizarea, producția și comercializarea întreprinderii sunt transferate sub o singură conducere Pentru a crea o îngrijorare, este necesară o muncă pregătitoare serioasă Se bazează pe capacitatea de a arăta avantajele pe care le vor avea întreprinderile care fac parte din preocupare Opțiunile pentru crearea unei preocupări și relația dintre întreprinderile din cadrul acesteia pot fi diferite Astfel, într-o preocupare bazată pe subordonare, una dintre întreprinderi deține un pachet de control și domină pe baza deținerii de capital asupra altor întreprinderi Există preocupări bazate pe egalitatea întreprinderilor care se integrează sub management comun În prezent, formarea întreprinderilor în grupuri financiar-industriale (FIG) iese în prim-plan în transformările economice din Rusia Aceste structuri economice acumulează oportunități integrate pentru Capitolul O întreprindere într-o economie de piață capital intelectual si comercial FIG-urile pot contribui în mare măsură la stabilizarea economiei din țara noastră Grupurile financiar-industriale sunt create nu numai pe baza întreprinderilor afiliate tehnologic și cooperativ, ci și pe baza diversificării activităților întreprinderilor industriale Participanții la FPG sunt recunoscuți ca persoane juridice care au semnat un acord privind crearea unui grup financiar și industrial și societatea centrală a unui grup financiar și industrial înființat de aceștia, sau principalul și filialele care formează un grup financiar și industrial Printre participanții la FIG trebuie să existe organizații care operează în producția de bunuri și servicii, precum și bănci sau alte organizații de credit Întreprinderile unitare de stat și municipale pot participa la FIG în modul și în condițiile stabilite de proprietarul companiei lor Participanții FIG pot include instituții de investiții, fonduri nestatale de pensii și alte fonduri, organizații de asigurări, a căror participare se datorează rolului lor în asigurarea procesului investițional în grupul financiar și industrial FIG, ai căror membri includ persoane juridice aflate sub jurisdicția statelor membre ale Comunității Statelor Independente, care au subdiviziuni separate pe teritoriul acestor state sau care fac investiții de capital pe teritoriul lor, sunt înregistrate ca grupuri financiare și industriale transnaționale Pentru astfel de FIG, tratamentul național este stabilit prin acorduri interguvernamentale pe baza reciprocității Organul suprem de conducere al FIG este Consiliul Guvernatorilor, care include reprezentanți ai tuturor participanților săi Structura funcțională a FIG include trei niveluri, care sunt prezentate în Fig [ ] Primul nivel este centrul de control și coordonare al FIG, care determină strategia de dezvoltare, politica bugetară și financiară a grupului Al doilea nivel formează infrastructura financiară a grupului, necesară implementării strategiei și politicii financiare alese a FIG-urilor, pentru integrarea și distribuirea resurselor financiare ale organizațiilor aparținând grupului într-o direcție dată Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Al treilea nivel este format din întreprinderi de producție și întreprinderi comerciale care produc bunuri și le promovează către consumator I nivel - management Nivelul II - infrastructura financiara Nivelul III - producție și vânzări -► Capitaluri proprii Orez Niveluri funcționale ale managementului FIG Eficacitatea FIG, precum și a altor organizații unite într-o corporație (holding, concern, trust, sindicat) este: a) asigurarea mai accesibilă a organizațiilor cu resurse financiare, ceea ce este deosebit de important în perioada de adaptare a acestora la relațiile de piață; b) obținerea unui efect sinergic ca urmare a interacțiunii coordonate, ținând cont de interesele lor economice Termeni și concepte cheie O societate pe acțiuni este o întreprindere înființată ca urmare a combinării proprietății, capitalului proprietarilor prin vânzarea de titluri de valoare (acțiuni, obligațiuni) Un cartel este o formă de integrare a întreprinderilor bazată pe un acord privind reglementarea problemelor de producție, prețuri, comercializare a mărfurilor, angajare forță de muncă etc Întreprinderile incluse în cartel își păstrează producția și independența comercială Concurența este concurența pe piață a mai multor cumpărători și vânzători independenți și oportunitatea pentru cumpărători și vânzători de a intra și de a părăsi liber piața Capitolul Întreprinderea în sistemul economiei de piață Preocuparea - integrarea întreprinderilor în vederea îmbinării funcțiilor legate de dezvoltarea științifică, tehnică și industrială, precum și în domeniul investițiilor, activităților financiare și de altă natură O întreprindere mică este o întreprindere cu un număr limitat de angajați, care este foarte flexibilă la condițiile pieței și la realizările progresului științific și tehnic O piață a resurselor este o piață în care gospodăriile vând resurse economice, iar întreprinderile cumpără serviciile acelor resurse Piața este un mecanism de interacțiune între cumpărători (solicitanți) și vânzători (furnizori, producători) ai unui anumit produs sau serviciu Un sindicat este o formă de integrare a întreprinderilor în scopul organizării în comun a activităților comerciale (aprovizionare, marketing, stabilire a prețurilor etc ) Întreprinderile incluse în sindicat își pierd independența comercială Un parteneriat este o asociație a mai multor cetățeni și (sau) persoane juridice pentru activitate economică comună pe baza unui acord între aceștia Un trust este o formă de asociere a întreprinderilor în care acestea își pierd independența economică și juridică și acționează conform unui singur plan Statutul unei întreprinderi este un ansamblu de prevederi și reguli care determină structura, activitățile, drepturile și obligațiile unei persoane juridice, aprobate și înregistrate în modul prevăzut de lege Capitalul autorizat - suma de capital formată din aporturile de capitaluri proprii ale fondatorilor săi Literatură Codul civil al Federației Ruse (modificat și completat) Campbell R McConnell, Stanley L Brew Economie - M : Republica, Khayman D N Microeconomie modernă: analiză și aplicare - M : Finanțe și credit, dec nr capitolul MEDIUL EXTERN AL ÎNTREPRINDERII Tipologia si caracteristicile mediului extern O întreprindere industrială și orice organizație pot fi reprezentate ca un sistem socio-economic în care o persoană sau un grup de oameni își stabilește și urmărește anumite scopuri Cea mai importantă proprietate a unui sistem este proprietatea integrității, care decurge din definiția sa: un sistem este un ansamblu de elemente sau fenomene naturale (existente obiectiv) sau artificiale (abstracte) care se află în anumite relații și formează o integritate calitativ nouă în comparație la un set disparat Din punctul de vedere al abordării sistematice, întreprinderea este implicată în trei procese: ♦ obținerea de resurse din mediul extern (input); ♦ transformarea resurselor într-un produs (proces); ♦ transferul produsului în mediul extern (ieşire) Managementul este conceput pentru a echilibra intrarea și ieșirea sistemului În caz contrar, compania poate intra în faliment Prin urmare, atunci când iau decizii, atât strategice, cât și tactice, managerilor li se cere să monitorizeze factorii de mediu care sunt clasificați ca slab controlați și uneori necontrolați Potrivit lui F Kotler [ ], unul dintre cei mai respectați oameni de știință în domeniul marketingului, producătorii și consumatorii sunt din ce în ce mai expuși următoarelor forțe globale: Capitolul Mediul extern al întreprinderii ♦ accelerarea semnificativă a transporturilor internaționale, comunicațiilor și tranzacțiilor financiare, ceea ce duce la o creștere bruscă a comerțului mondial și a investițiilor de capital, în special în comerțul tripolar (între America de Nord, Europa de Vest și Orientul Îndepărtat); - scăderea treptată a influenței economice și politice a Statelor Unite, ascensiunea economică a Japoniei și a unor țări din Orientul Îndepărtat; ♦ dorința participanților la blocuri comerciale, precum UE și LI/TL, de cooperare economică; ♦ probleme grave cu datoria externă a unor ţări din America Latină şi Europa de Est, instabilitate tot mai mare a sistemului financiar internaţional; - creșterea importanței operațiunilor de barter și contra-comerț în comerțul internațional (contra-comerțul este o formă de troc în care o țară solicită companiilor străine să-și cumpere produsele în schimbul dreptului de a-și vinde bunurile pe teritoriul său); - trecerea la economia de piata in fostele tari socialiste, insotita de privatizare pe scara larga; ♦ unificarea rapidă a stilurilor de viață cauzată de creșterea comunicațiilor globale; ♦ deschiderea treptată a unor noi pieţe majore, respectiv China, India, Europa de Est şi ţările arabe; ♦ globalizarea corporaţiilor transnaţionale; f creșterea numărului de alianțe strategice internaționale ale marilor corporații (MCI și British Telecom, Texas Instruments și Hitachi, Coca-Cola și Cadbury Schweppes)\ ♦ intensificarea conflictelor regionale în legătură cu sfârşitul războiului rece Contabilitatea factorilor externi nu este unilaterală pentru întreprinderi: adaptarea la schimbările din lumea internațională Întreprinderea trebuie, în consecință, să implementeze schimbări în interiorul ei, ceea ce este ilustrat în Fig [ ] Principalele caracteristici ale mediului extern sunt: relația și interdependența factorilor acestuia, complexitatea, mobilitatea și incertitudinea Liderii nu pot lua în considerare Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii factori externi în mod izolat, sunt interconectați și interdependenți Conform acestei caracteristici a mediului extern, o schimbare a unui factor atrage după sine o schimbare a altora Complexitatea mediului extern al întreprinderii este determinată de numărul de factori la care aceasta trebuie să răspundă Având în vedere acest parametru, o întreprindere care utilizează diverse tehnologii, are numeroși concurenți, iar ratele ridicate de reînnoire a produselor se vor afla în condiții mai dificile, ceea ce predetermină structura sa organizatorică și de producție mai complexă Modificări - d'(,= '"'"i ( > >-eu i unde Pj este al-lea parametru al produsului studiat; Pj este al-lea parametru al produsului de bază; aj este coeficientul de greutate al celui de-al-lea parametru; n este numărul de parametri comparați Ca bază de evaluare a competitivității, poate fi luat în considerare produsul unui concurent lider sau un produs ideal, din punctul de vedere al consumatorilor Indicatorul competitivității mărfurilor nu este identic cu indicatorul nivelului de calitate al mărfurilor La evaluarea calității mărfurilor se compară mărfurile omogene, iar la evaluarea competitivității este posibilă compararea bunurilor eterogene care diferă doar în modurile de satisfacere a aceleiași nevoi Mecanismul de garantare a calității mărfurilor este certificarea Certificarea mărfurilor este un sistem de măsuri și acțiuni care confirmă Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri așteptând conformitatea caracteristicilor lor reale cu cerințele standardelor internaționale, naționale, recomandărilor În conformitate cu Legea Federației Ruse "Cu privire la certificarea produselor și serviciilor", certificarea este efectuată pentru a ajuta consumatorii în alegerea competentă a produselor, pentru a proteja consumatorul de necinstea producătorului: controlul siguranței produselor pentru mediu, viața, sănătatea și proprietatea, confirmarea indicatorilor de calitate a produsului declarați de producător, precum și pentru a crea condiții pentru participarea întreprinderii și cooperarea internațională economică, științifică și tehnică și comerțul internațional Pe parcursul existenței sale, produsul trece prin mai multe faze de dezvoltare Ciclul de viață al produsului (LCC) este un model al reacției pieței în timp (de la apariția ideii de produs până la încetarea producției și vânzării acestuia) Conceptul de LC vă permite să anticipați schimbările în preferințele consumatorilor și să gestionați sortimentul, realizând un mix echilibrat de produse noi, în curs de dezvoltare și mature Ciclul de viață al unui produs include următorii pași: Cercetare și dezvoltare de produse Introducere în piață Creștere Maturitatea Recesiune Modelul ciclului de viață tradițional, care reflectă dinamica vânzărilor și a profiturilor, este prezentat în fig Atributele de piață ale unui produs sunt numele mărcii și ambalajul O marcă este un nume, un semn, un simbol, un design sau o combinație a acestora, conceput pentru a identifica un produs și a-l distinge de produsele concurenților O marcă comercială este o marcă, sau o parte a acesteia, care este protejată legal, dând vânzătorului dreptul exclusiv de a utiliza numele mărcii sau marca Marca îndeplinește funcțiile de asigurare a calității, individualizare, publicitate și protecție a mărcii Bunurile de marcă (de marcă) sunt de obicei evaluate cu - % (sau mai mult) mai mult decât cele fără marcă Odată cu adoptarea Legii Federației Ruse "Cu privire la mărcile comerciale" în Federația Rusă, o lege Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii baza pentru reglementarea problemelor de înregistrare, utilizare și protecție a drepturilor titularilor de mărci Orez Ciclul de viață al produsului Ambalajul servește la conservarea produsului și a transportului acestuia și, de asemenea, îndeplinește funcții precum atragerea atenției consumatorilor, identificarea produsului, publicitate și notificarea informațiilor Ambalajul este un instrument eficient al politicii de produs, facilitează și accelerează procesul de cumpărare și vânzare, îmbunătățește imaginea produsului, imaginea întreprinderii Deciziile strategice în politica mărfurilor Politica mărfurilor este o activitate legată de planificarea și implementarea unui set de strategii și măsuri pentru a forma avantaje competitive, în ceea ce privește obiectivele actuale și pe termen lung ale întreprinderii Baza metodologică pentru dezvoltarea unei politici de mărfuri este o abordare sistematică, situațională Deciziile în domeniul politicii de mărfuri sunt rezultatul interacțiunii a trei Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri al meu: obiectivele întreprinderii, resursele acesteia și oportunitățile de piață (Fig ) Orez Relația dintre obiectivele, resursele întreprinderii și oportunitățile de pe piață Sectorul A - obiectivele întreprinderii și oportunitățile pieței coincid Sarcina managementului este de a găsi resursele necesare Sectorul B - oportunitățile de piață și resursele întreprinderii coincid Sarcina managementului este de a revizui obiectivele întreprinderii Sectorul C - scopurile și resursele întreprinderii coincid Sarcina managementului este de a crea o piață Sectorul D - toți factorii coincid, ceea ce creează condiții pentru dezvoltarea și implementarea unei politici optime de mărfuri O abordare strategică în politica de produs înseamnă asigurarea faptului că gama de produse corespunde obiectivelor strategice ale întreprinderii Oportunitățile de piață sunt determinate de condițiile pieței Cererea trebuie înțeleasă ca fiind nevoia unui produs, susținută de puterea de cumpărare Nivelul cererii este determinat de cantitatea de bunuri pe care cumpărătorul este gata să o cumpere în condiții date pentru o anumită perioadă Funcția cererii într-o formă integrată poate fi reprezentată ca: y = f(x,,x , ,xn) ( , ) Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii unde y este nivelul cererii pentru un anumit produs; xt, x , xn sunt factorii care formează cererea: starea mediului extern, tipul pieței, capacitatea acesteia, intensitatea concurenței, prețurile mărfurilor, venitul și bunăstarea cumpărătorilor, gusturile și preferințele cumpărătorilor Pentru a prognoza cererea sunt utilizate atât metode formale, cât și cele intuitive (Fig ) Orez Metode de prognoză a cererii Metodele cantitative vă permit să stabiliți retrospectiv dinamica cererii și, pe baza rezultatelor analizei, să formați tendințe viitoare Metodele calitative (sondaj, observație) vă permit să explorați structura cererii, preferințele consumatorilor Evaluarea consumatorului a mărcii j poate fi determinată prin formula: ( ) unde Q este evaluarea de către consumator a mărcii j; Xk este importanța caracteristicii k (k = , , n) din punctul de vedere al consumatorilor; Yjk este o evaluare a caracteristicii k a mărcii j din punctul de vedere al consumatorilor Pentru a determina conformitatea produsului la percepțiile subiective ale consumatorilor, se utilizează un model cu un "punct ideal": Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri *" unde Q este evaluarea de către consumator a mărcii j, Wk este importanța caracteristicii (k = , n); Bjk este o estimare a caracteristicii k a mărcii j din punctul de vedere al consumatorilor; Jk este valoarea ideală a caracteristicii k din punctul de vedere al consumatorilor; r este un parametru care înseamnă o constantă la r = și un beneficiu marginal în scădere la r = Produsul ar trebui să fie preferat altuia dacă distanța sa față de punctul ideal este mai mică Estimările primite ale bunurilor sunt indicatori ai cererilor consumatorilor și servesc drept bază pentru includerea bunurilor în portofoliul de produse al întreprinderii În condițiile pieței, întreprinderea ia în mod independent o decizie cu privire la producția de produse Componentele nomenclatorului întreprinderii sunt unitatea de marfă, gama de produse și nomenclatura propriu-zisă a produselor O unitate de mărfuri este o integritate separată, caracterizată prin indicatori de dimensiune, aspect, preț (de exemplu, TV Vityaz, pastă de dinți New Pearls) O gamă de produse este un grup de produse care sunt similare între ele în ceea ce privește: ♦ după setul de funcţii îndeplinite; ♦ prin natura satisfacerii nevoilor pietei tinta; ♦ canale de distribuţie; ♦ după intervalul de preț Nomenclatura mărfurilor - un set de linii de produse (grupe de sortimente) și unități de produse oferite cumpărătorilor de către un anumit vânzător Nomenclatura mărfurilor este caracterizată de indicatori de lățime, adâncime, saturație, armonie Aceste concepte sunt reflectate în Fig pe exemplul unui eșantion de anumite tipuri de echipamente tehnice produse de o întreprindere de construcții de mașini Lărgimea gamei de produse este determinată de numărul total de grupuri de produse În exemplul nostru, este egal cu (unelte de tăiere a metalelor, matrițe, dispozitive de fixare) Profunzimea nomenclaturii produselor este numărul de opțiuni pentru oferirea fiecărui produs individual în cadrul grupului de sortimente De exemplu, o întreprindere produce următoarele tipuri de tăieturi Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii tsov: tăiere, marcare, trecere, plictisire, prin urmare, adâncimea poziției "tăietorilor" este de Saturația nomenclaturii produselor este numărul total al produselor sale individuale În exemplu, este Armonia gamei de produse este înțeleasă ca gradul de similitudine a mărfurilor din diferite grupuri de sortiment în ceea ce privește utilizarea lor finală, cerințele pentru organizarea producției, canalele de distribuție etc procesului Indicatorii nomenclaturii mărfurilor sunt dați în anexele și Largimea gamei de produse Unelte de tăiat metal Freze Burghie Freze Brose Matrițe de formare la rece Matrice de formare la cald Mandrine pentru strunguri multi-ax Accesorii cu mai multe poziții pentru polizoare Atașamente pentru mașini de broșat Orez Indicatori din nomenclatura mărfurilor Formarea unei politici de mărfuri include dezvoltarea unei strategii și tactici pentru implementarea acesteia O strategie de mărfuri este un curs pe termen lung al politicii de mărfuri, conceput pentru viitor și care oferă soluționarea problemelor fundamentale Strategia de produs implică trei domenii de lucru cu produsul: ♦ inovare de produs; ♦ modificarea produsului; ♦ eliminarea mărfurilor (Fig ) Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri Dezvoltarea și introducerea de noi produse pe piață se realizează în conformitate cu principiile și metodele politicii de inovare Procesul de dezvoltare a unui nou produs este prezentat în Fig Orez Strategiile de mărfuri ale întreprinderii Modificarea produsului este posibilă prin variație și diferențiere O variație a unui produs este o modificare a parametrilor și proprietăților acestuia, iar produsul vechi este exclus din programul de producție Baza variației este noile cerințe ale cumpărătorilor pentru caracteristicile produsului și nevoia de a răspunde acțiunilor concurenților Diferențierea produsului este o modificare a produsului, cu condiția ca produsul vechi să nu fie scos din producție Motivul strategiei este dorința întreprinderii de a ține cont de caracteristicile segmentelor individuale de piață Sarcina eliminării este identificarea produselor învechite, neatractive, cu recertificarea ulterioară Soluțiile posibile sunt specializarea, dezafectarea (vânzarea către alte întreprinderi; vânzarea rapidă a stocurilor) Întrebările cheie ale formării politicii de mărfuri pot fi rezolvate pe baza analizei portofoliului În special, matricea Boston Advisory Group (BCG) "Creșterea pieței - Cota de piață" vă permite să determinați pozițiile pe piață ale bunurilor, să dezvoltați o strategie de produs și o tactică pentru fiecare dintre ele, să evaluați nevoia de finanțare și potențialul de profitabilitate, si determina echilibrul portofoliului de produse Matricea BCG se bazează pe conceptul ciclului de viață i al aluatului Matricea vă permite să clasificați bunurile întreprinderii eu I I nr Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii din punct de vedere al cotei relative de piață (cota de piață a întreprinderii față de cel mai puternic concurent) și al ratei de creștere a pieței Orez Proces de dezvoltare a unui nou produs Pe fig se determină pozițiile pe piață ale mărfurilor produse de întreprinderea de construcții de mașini Aria cercului este proporțională cu volumul vânzărilor produsului Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri Produsul vedetă este lider de piață într-o industrie în curs de dezvoltare Este în stadiul de creștere a tractului gastrointestinal Principalele eforturi strategice sunt protejarea, consolidarea, creșterea avantajelor distinctive Mijloacele de implementare a strategiei sunt reducerea costurilor, prețurile, îmbunătățirea produselor, promovarea activă pe piață Produsul cash vacă ocupă o poziție de lider într-o industrie matură sau în declin (etapa de maturitate LCT) Venitul mare generat de vaca de bani este folosit pentru a susține alte bunuri Măsuri de management al produsului: reduceri periodice, variație, diferențiere, stimulente pentru achiziții repetate Relativ +++ - încasări mari de numerar + - mici încasări în numerar - cheltuieli mari de numerar - > - costuri mici în numerar - - principalele direcții ale fluxurilor financiare eficiente - un mod tipic de dezvoltare a portofoliului de produse A, B, C, D, E - poziții de sortiment ale portofoliului de produse al întreprinderii Orez Matricea de creștere a pieței-cota de piață Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Produsul "copil dificil" se află în stadiul inițial al ciclului de viață, are o cotă de piață nesemnificativă într-o industrie în dezvoltare rapidă Principalele eforturi strategice sunt îmbunătățirea caracteristicilor produsului, promovarea sporită pe piață Riscul investițiilor financiare este mare Produsul "câine" are o pondere mică pe piața în scădere (etapa de declin a ciclului de viață) Este recomandabil să treceți la un segment de piață foarte specializat, să reduceți serviciul sau să excludeți din portofoliul de produse al întreprinderii O sarcină importantă a politicii de mărfuri este de a determina raportul optim între bunurile noi și cele stăpânite Un portofoliu de produse echilibrat ar trebui să includă produse aflate în diferite etape ale ciclului de viață, ceea ce va oferi companiei o îmbunătățire continuă a rezultatelor financiare (Fig ) Orez Portofoliu de produse echilibrat Serviciul este un element integral al politicii de produs Scopul serviciului este de a oferi clienților un produs existent și de a-i ajuta să profite la maximum de produsul pe care l-au achiziționat Importanța tot mai mare a serviciului se datorează următoarelor motive: creșterea concurenței pe piețele de produse din ce în ce mai saturate, dorința cumpărătorilor de a avea posibile soluții la problemele care apar în procesul de utilizare a produsului achiziționat și complicarea mărfurilor Serviciile de înaltă calitate contribuie la formarea unei piețe promițătoare și stabile Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri Principalele funcții ale serviciului: atragerea clienților, susținerea și dezvoltarea vânzărilor de produse, informarea clienților Serviciul este împărțit în două tipuri: întreținere (consultări tehnice, livrare de mărfuri, instalare, furnizare de piese de schimb, servicii de reparații etc ) și servicii comerciale (certificatele de informare, consultații, instruirea cumpărătorilor în regulile de exploatare a mărfurilor, dreptul a schimba mărfuri, împrumut) Serviciul, oferind lucru cu un anumit client, este cel mai individualizat și este cel mai important mijloc de creștere a competitivității produsului Programul de producție al întreprinderii Programul de producție al unei întreprinderi este un plan de producție și vânzare de produse dintr-o anumită gamă și calitate din punct de vedere fizic și valoric Indicatorii de cost ai programului de producție sunt produse brute, comercializabile, vândute (vezi capitolul ) Dezvoltarea unui program de producție constă în crearea unui astfel de set de bunuri care să permită: ♦ atingerea scopurilor întreprinderii; ♦ satisface nevoile clienților; ♦ utilizarea eficientă a capacităţilor de producţie; ♦ a forma avantaje competitive Baza pentru definirea programului de producție este: ♦ obiectivele strategice și actuale ale întreprinderii; ♦ strategia mărfurilor; ♦ rezultatele cercetărilor de piaţă; ♦ resursele întreprinderii (materiale, forţe de muncă, financiare) şi capacităţi ştiinţifice şi de producţie Programul de producție al întreprinderii trebuie să asigure că oferta de produse corespunde volumului și structurii cererii pieței Un instrument clasic pentru formarea unui program de producție este analiza LAN, care se bazează pe legea Pareto Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii ( : ) Metodologia presupune împărțirea întregului set de poziții de sortiment în trei zone în conformitate cu contribuția fiecărui produs la rezultatele întreprinderii (volumul vânzărilor, profitul, acoperirea costurilor) Zona A include bunuri care asigură - % din valoarea indicatorului estimat; zona B - - %; zona C - - % Exemplu Întreprinderea produce articole de produse Pe baza listei clasificate a mărfurilor în ceea ce privește ponderea mărfurilor în totalul vânzărilor, s-au format trei grupe (Fig ) Zona A include patru produse care asigură % din volumul vânzărilor companiei Zona B include produsele de la la , care contribuie cu % Zona C este formată din produsele până la , care au doar % vânzări Aceste produse necesită o analiză deosebit de atentă Printre acestea pot fi învechite, care nu corespund cererii clienților, care trebuie scoase din producție, sau complet noi, care necesită dezvoltare Orez Exemplu de analiză DVS Programul de producție al întreprinderii trebuie să asigure primirea profitului țintă Pentru organizarea producției de prag de rentabilitate pentru fiecare produs, este necesar să se determine pragul (critic Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri chesky) valoarea volumului vânzărilor Sub acest volum, este neprofitabil pentru întreprindere să producă: "se va costa mai mult" Pragul de profitabilitate (sau punctul critic) este un astfel de venit la care compania nu are pierderi și totuși nu are profit: P = SM - FC = , ( , ) unde P este valoarea profitului; CM - marja bruta - diferenta dintre volumul vanzarilor si costurile variabile; FC - costuri fixe Valoarea pragului de rentabilitate este determinată de formula: A unde a este ponderea marjei brute în veniturile din vânzări Cantitatea-prag de mărfuri este egală cu: LG,==-" P-AVS unde R este prețul mărfurilor; A VC - costuri variabile pe unitate de marfă Exemplu Costurile variabile pe unitate de mărfuri sunt de de ruble Costuri fixe - de mii de ruble Volumul vânzărilor - buc Prețul pe unitate - de ruble Dinamica costurilor și a rezultatelor este prezentată în fig ( , ) ( , ) Orez Determinarea pragului de rentabilitate Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Panta dreptei, care caracterizează modificarea veniturilor, este determinată de preț Venitul brut direct (venitul) și costurile brute se intersectează la un volum de vânzări de de unități Ponderea marjei brute în venituri este: x - x ps a - OD x Pragul de rentabilitate este: QP \u d : , \u d de ruble Cantitatea prag de bunuri: N \u d : ( - ) \u d buc Pragul de rentabilitate corespunde volumului vânzărilor de buc și veniturile din vânzarea a de ruble Cu acest volum de vânzări, venitul acoperă în totalitate costurile totale, iar profitul este zero Fiecare unitate ulterioară vândută, începând cu cea de-a , va fi profitabilă În condițiile producției multiproduse, pragul de rentabilitate este determinat pentru fiecare poziție de sortiment În același timp, costurile fixe (FC) în formulele și sunt ajustate pentru ponderea produsului corespunzător în volumul vânzărilor Astfel, principala regulă pentru dezvoltarea unui program de producție: volumul vânzărilor trebuie să depășească valoarea prag, numai în acest caz întreprinderea va lucra în zona de profit (Fig ) Programul optim de producție al întreprinderii poate fi dezvoltat pe baza utilizării metodelor de programare liniară Într-o formă formalizată, o problemă de programare liniară include o funcție obiectiv și un sistem de constrângeri Funcția obiectiv trebuie să se supună ierarhiei generale a scopurilor: Scopul strategic al întreprinderii Scopul Marketingului ! Scopul politicii de mărfuri Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri Alegerea funcției obiectiv depinde de situația specifică a pieței Sunt posibile următoarele opțiuni Opțiunea I Dacă cererea pentru produs este stabilă, oferta de produs este unică, atunci sarcina este de a dezvolta un astfel de program de producție care, cu resursele disponibile, să asigure rezultatul financiar maxim Opțiunea II Dacă piața este saturată, intensitatea concurenței este mare, sarcina este de a minimiza costul de producție În formularea generală, problema programării liniare are forma: Opțiunea I Maximizați Opțiunea II n F= ^(Pj - Cj)xj - deci r=i ( ) Minimizează n F = ^CjXj -"tip j=t ( , ) P Sub constrângerile ѣаухі >= p ( ) (Z I) Xj = , , n) ( ) unde Xj este volumul de producție al produsului de tip j-ro, bucăți; P} - pret pe unitate j-ro tip produs, rub ; C} - costul produsului de tip j-ro, rub ; ay este rata de consum al i-lea tip de resursă pe unitatea j-ro de produs; Li este stocul celui de-al i-lea tip de resursă; x, - valoarea cererii pentru al j-lea tip de produs, bucăți; Qp ~ volum critic de vânzări; r = , , m este tipul de resursă; / - , , n - tip de produs Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Constrângerile sistemului sunt resursele ( ), producția prag de rentabilitate ( ), cererea ( ) Ca coeficienți ai funcției obiective, puteți utiliza rata venitului marginal pe unitatea de producție, care vă permite să luați în considerare contribuția fiecărui produs la creșterea rentabilității producției în cea mai mare măsură O evaluare a rezultatelor posibile ale implementării programului de producție face posibilă evaluarea eficienței politicii de produs dezvoltate Termeni și concepte cheie Ciclul de viață al produsului este un concept care descrie dinamica vânzărilor de produse, a profiturilor, a comportamentului consumatorilor și concurenților, precum și strategia de marketing a unei întreprinderi din momentul în care un produs intră pe piață și până când este retras de pe piață Program de producție - un plan de producție și vânzare de produse de o anumită gamă și calitate, axat pe atingerea obiectivelor întreprinderii Certificarea mărfurilor este un sistem de măsuri și acțiuni care confirmă conformitatea caracteristicilor lor reale cu cerințele standardelor și recomandărilor internaționale, naționale O unitate de mărfuri este o integritate separată, caracterizată de indicatori de mărime, preț, aspect O marcă comercială este un nume, un semn, un simbol, un desen sau o combinație a acestora, menit să identifice un produs și să-l distingă de produsele concurente Nomenclatura mărfurilor - un set de grupuri de sortimente de mărfuri și unități de mărfuri oferite cumpărătorilor de un anumit vânzător Politica de mărfuri este o activitate legată de planificarea și implementarea unui set de strategii și măsuri pentru a forma avantaje competitive în ceea ce privește obiectivele actuale și pe termen lung ale întreprinderii Gama de produse - un grup de produse care sunt similare între ele în ceea ce privește setul de funcții îndeplinite, natura satisfacerii nevoilor pieței țintă, canalele de distribuție și gama de prețuri Capitolul Fundamentele politicii de mărfuri Literatură Ann X , Bagiev T L , Tarasevich V M Marketing: Manual pentru universități a -a ed / Sub total ed G L Bagieva - Sankt Petersburg: Peter, Elizarov Yu F Economia organizației: Manual pentru universități - M : Examen, Kotler F Managementul marketingului Curs expres a -a ed / Per din engleză, ed S G Bozhuk - Sankt Petersburg: Peter, Economia întreprinderii (firmă): Manual / Ed O I Volkova, O V Devyatkina Ed a -a, revizuită si suplimentare - M : INFRA-M, Economie: Manual / Ed A S Bulatova Ed a IV-a, revizuită si suplimentare - M : Economist, Shmalen G Fundamentele și problemele economiei întreprinderii / Per cu el ed A G Porshneva - M : Finanțe și statistică, capitolul STRUCTURA COMPANIEI Abordarea structurală a studiului întreprinderii ca sistem socio-economic Studiul oricărui sistem, datorită existenței obiective a complexelor integrale de elemente în lumea materială, presupune prezența unui obiect de studiu, a unui cercetător și a unui scop Prezența celor din urmă două duce la faptul că același obiect din viața reală devine sursa de detectare a unui număr de sisteme De exemplu, una și aceeași întreprindere industrială, din punctul de vedere al unui tehnolog, al unui sociolog și al unui economist, sunt sisteme diferite În mod similar, definiția sistemelor se poate schimba pe măsură ce scopul observației se schimbă După cum știți, sistemele sunt clasificate în funcție de gradul de complexitate O întreprindere industrială, ca multe alte obiecte ale unei clase socio-economice, aparține unor sisteme supercomplexe (mari) care nu pot fi descrise în totalitate, sunt probabiliste și prezintă proprietăți care nu decurg direct din proprietățile care alcătuiesc sistemul de elemente În plus, o întreprindere industrială, ca obiect de studiu, aparține clasei sistemelor intenționate care se străduiesc pentru un comportament adecvat, pentru a atinge cele mai preferate stări Complexitatea nelimitată a întreprinderii ca sistem predetermina metodologia cercetării sale Caracteristica sa cea mai importantă este unitatea inseparabilă a două abordări: funcțională (comportamentală) și structurală Capitolul Structura întreprinderii În conformitate cu scopul de a studia o întreprindere ca sistem socio-economic, "izolarea" acesteia de lumea exterioară este formată din două componente: sistemul în sine (întreprinderea) și mediul extern Sistemul este conectat cu mediul extern în două moduri: mediul extern afectează sistemul prin intrările acestuia din urmă, iar sistemul afectează mediul extern prin intrările sale Intrările unei întreprinderi sunt caracterizate, de exemplu, de disponibilitatea resurselor, costul acestora, regularitatea aprovizionărilor etc Parametrii de ieșire ai unei întreprinderi reflectă fluxurile de bunuri și servicii produse Funcția sistemului se manifestă în comportamentul său, iar odată cu abordarea funcțională, cercetătorul este interesat nu atât de ce constă sistemul, cât de modul în care se comportă Cu toată importanța abordării funcționale a studiului unei întreprinderi industriale ca sistem super-complex, ea departe de a epuiza posibilitățile cunoștințelor sale Din filozofie se știe că principiul general al dezvoltării cunoașterii este trecerea de la fenomen la esența lucrurilor În analiza sistemelor, acest principiu se concretizează în trecerea de la studiul funcției sistemelor la studiul structurii acestora Analiza structurală a întreprinderii extinde foarte mult posibilitățile de studiu În primul rând, această analiză face posibilă o înțelegere mult mai profundă a mecanismelor economice de producere a bunurilor materiale, pentru a releva dependența parametrilor de ieșire de stările interne ale obiectului În al doilea rând, atunci când structura este cunoscută, devine posibilă influențarea nu numai a intrărilor sistemului de producție, ci și a stărilor sale interne în conformitate cu funcția obiectivă În al doilea rând, prezența descrierilor structurale ale întreprinderilor existente este o condiție prealabilă necesară pentru îmbunătățirea structurilor existente și crearea altora noi Studiul structurilor și funcțiilor sistemului "Producerea și vânzarea produselor la o întreprindere industrială" include etapa de analiză și sinteză Scopul analizei este o cunoaștere completă a regularităților de funcționare a sistemului cu structura existentă Sarcina sintezei este de a proiecta o astfel de structură în care funcțiile date să fie implementate în cel mai bun mod posibil Analiza structurală a întreprinderii ca complex integral de elemente care interacționează, împreună cu proprietățile și relațiile acestora, își stabilește ca sarcină, în primul rând, identificarea acestor elemente Orice sistem complex, după cum se știe, poate fi descompus Secţiunea I Bazele economice ale funcţionării întreprinderii la subsisteme Selectarea lor se face în conformitate cu scopul observării În conformitate cu diversitatea obiectivelor studiului întreprinderii ca sistem socio-economic de complexitate nelimitată, există o varietate de structuri ale întreprinderii Procesul de producție desfășurat la întreprindere, după cum știți, este procesul de creare a anumitor bunuri materiale, ale căror elemente principale sunt activitatea oportună sau munca în sine, obiectele și mijloacele de muncă În conformitate cu aceasta, se studiază structurile materiale, tehnice și organizatorice ale producției Primele se caracterizează prin elementele materiale ale sistemului de producție și relațiile dintre ele Ele sunt, de regulă, obiectul de studiu al disciplinelor tehnice Structurile organizatorice reflectă procesele de diviziune a muncii între oameni, gruparea acestora în producție, care determină succesiunea și ordinea muncii, combinații ale proceselor de producție în timp Aceste structuri sunt studiate de discipline organizaționale și economice Structura generală și de producție a întreprinderii O întreprindere industrială modernă este formată din unități de producție: ateliere, secții și ferme, organisme de conducere și organizații pentru deservirea angajaților întreprinderii Compoziția verigilor de producție, organizațiile de management și servicii, numărul acestora, dimensiunea și raportul dintre ele în ceea ce privește spațiul ocupat, numărul de angajați și debitul reprezintă structura generală a întreprinderii Legăturile de producție ale întreprinderii includ ateliere și zone în care sunt fabricate principalele produse ale întreprinderii, unelte, piese de schimb pentru repararea echipamentelor În unele unități de producție se efectuează reparații și se generează diverse tipuri de energie Organizațiile care deservesc angajații întreprinderii includ servicii de locuințe și comunale, instituții pentru copii, cantine, ferme subsidiare, dispensare, o rețea de instituții de învățământ pentru a îmbunătăți abilitățile și culturile de producție Capitolul Structura întreprinderii nivelul lucrătorilor și angajaților În prezent, aceste organizații sunt numite obiecte ale sferei sociale În perioada de schimbare a formelor de proprietate, privatizare și deznaționalizare, structura generală suferă adesea modificări semnificative din cauza excluderii acestor obiecte din ea Structura de producție a unei întreprinderi industriale este o formă de organizare a procesului de producție și se exprimă în dimensiunea întreprinderii, în numărul și componența atelierelor și a serviciilor create la întreprindere, în structura acestora, precum și în componența acestora , numărul și dispunerea locurilor de producție și locurilor de muncă din cadrul atelierelor, create în conformitate cu împărțirea procesului de producție în verigi mari, procese parțiale de producție și operațiuni de producție Structurile întreprinderii reflectă, în primul rând, prezența proceselor de bază, auxiliare și de serviciu Principalele procese sunt cele care se realizează direct pentru fabricarea produselor din producția principală destinate vânzării Procesele auxiliare sunt înțelese ca procese de fabricare a produselor auxiliare de producție destinate nevoilor proprii ale întreprinderii În inginerie mecanică, de exemplu, acestea includ fabricarea și repararea echipamentelor; repararea cladirilor si structurilor; producerea și repararea echipamentelor tehnologice; producerea și transmiterea tuturor tipurilor de energie Procesele de service sunt înțelese ca acelea care sunt asociate doar cu întreținerea proceselor principale și auxiliare Acestea includ lucrări de depozitare, transport și control Veragă principală în organizarea procesului de producție este locul de muncă - parte a zonei de producție, unde un muncitor sau un grup de lucrători efectuează operațiuni individuale pentru fabricarea produselor sau întreținerea procesului de producție, folosind echipamentele și echipamentele tehnice adecvate Prezența unui sistem de site-uri de producție similare, interconectate și care necesită un singur management, la întreprinderile mari și mijlocii este o condiție prealabilă pentru crearea atelierelor Un atelier este o subdiviziune de producție separată din punct de vedere administrativ a unei întreprinderi în care se fabrică produse sau se realizează o anumită etapă de producție, în urma căreia Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii se creează un semifabricat care este utilizat în această sau în alte întreprinderi Multe întreprinderi mici și mijlocii au o structură non-magazin și constau din locații de producție Există următoarele tipuri de ateliere și locuri de producție: principale, auxiliare, de service și secundare În principalele magazine și locuri de producție, fie o anumită etapă a procesului de producție este efectuată pentru a transforma principalele materii prime sau semifabricate în principalele produse ale întreprinderii (de exemplu, turnătorii, atelierele mecanice și de asamblare la o mașină- fabrică), sau sunt implementate etapele de fabricație directă a oricăror produse sau componente ale acestora Atelierele sau secțiile auxiliare produc produse care se consumă de obicei în interiorul uzinei, iar acest lucru contribuie la eliberarea produsului principal, creând condiții pentru funcționarea normală a atelierelor principale Atelierele auxiliare includ ateliere de reparații, instrumente, modelare, energie și alte ateliere Fermele și atelierele de service sunt organizate pentru a deservi atelierele principale și auxiliare Ca parte a fermelor, pot fi create magazine de servicii separate, de exemplu, un magazin de transport Fezabilitatea economică a prelucrării deșeurilor din producția principală este o condiție prealabilă pentru crearea de ateliere și amplasamente secundare Fabricarea subproduselor la întreprinderile mari este în unele cazuri una dintre funcțiile justificate economic ale activităților acestora În prezent sunt înființate magazine pentru bunuri de larg consum, de exemplu, la marile întreprinderi de construcții de mașini și metalurgice și la întreprinderile din industria chimică Există și ateliere auxiliare care fabrică containere pentru ambalarea produselor, efectuează lucrări de conservare a produselor, ambalarea acestora, încărcarea și expedierea către consumator Departamentele de proiectare și tehnologie, laboratoarele și institutele de cercetare joacă un rol important în structura de producție a întreprinderii În condițiile pieței, importanța acestor elemente structurale crește, în primul rând, datorită cerințelor stricte ale mediului în ceea ce privește calitatea produsului și costurile de producție În al doilea rând, sarcinile de adaptare a întreprinderilor la schimbările condițiilor pieței joacă un rol deosebit Capitolul Structura întreprinderii ry Dezvoltarea de noi produse promițătoare și dezvoltarea rapidă a producției lor este o sarcină nu mai puțin importantă și complexă decât menținerea unui nivel ridicat de calitate în producția "actuală" Tipuri de structura de productie si organizarea productiei Există trei tipuri de structură de producție a întreprinderilor industriale: tehnologică, subiectivă și mixtă La întreprinderile cu structură tehnologică, atelierele și locurile de producție sunt create conform principiului omogenității tehnologice De exemplu, la întreprinderile textile se organizează ateliere de filare, țesut, finisaj; pe metalurgie - furnal, topire oţel, laminare; la intreprinderi de constructii de masini - ateliere mecanice, termice, turnatorie, forjare, asamblare În cadrul atelierelor, conform principiului omogenității tehnologice, se creează secțiuni, de exemplu, strunjire, frezare, șlefuire etc Cu o astfel de structură, atelierele și secțiile efectuează anumite operațiuni pe echipamente situate în grupuri de același tip Specializarea tehnologică a atelierelor nu contribuie la cooperarea intra-fabrică, crește relativ durata ciclului de producție și costurile de transport Responsabilitatea managerilor de magazin aici este limitată la o anumită parte a procesului de producție Cu structura subiectului, atelierele și secțiunile sunt ocupate cu fabricarea unui anumit produs sau grup de produse și sunt situate în acest caz de-a lungul procesului tehnologic Asocierea în acest caz poate fi pentru un anumit grup de unități de asamblare sau piese Alegerea uneia sau alteia variante de specializare a subiectului este determinată de scara producției și de încărcarea echipamentelor și a muncitorilor Teoria și metodele unei astfel de alegeri sunt studiate în cursuri speciale despre teoria și practica organizării producției În magazinele de specializare în materie, se străduiesc, dacă este posibil, să realizeze un ciclu complet (închis) de producție a produselor Astfel de ateliere (secțiuni) se numesc subiect închis Un ciclu de producție închis se realizează prin combinarea în unul și același lucru Razdal I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii același magazin de diverse procese tehnologice Din mai multe motive, acest lucru nu este întotdeauna posibil În inginerie mecanică, cel mai adesea într-un singur atelier, etapele de procesare și asamblare ale procesului de producție sunt combinate Progresul științific și tehnologic, manifestat prin utilizarea noilor tehnologii de economisire a resurselor și mecanizarea și automatizarea integrată a producției, duce la convergența teritorială a etapelor individuale ale procesului de producție și la respingerea izolării acestora în ateliere separate Cu o structură mixtă sau tehnologică, magazinele și secțiile de achiziții sunt de obicei organizate după principiul tehnologic, iar procesarea și producția - în funcție de subiect Structura mixtă este cea mai comună și este utilizată în majoritatea întreprinderilor de inginerie După cum arată experiența străină a muncii întreprinderilor cu o economie de piață dezvoltată, structura organizatorică a acesteia ar trebui să fie legată de metoda bugetară de management prin centrele de responsabilitate În funcție de natura activităților unității, se pot distinge următoarele tipuri de responsabilitate: pentru cheltuieli - centrul de cost, pentru venituri - centrul de venituri, pentru profit - centrul de profit etc (vezi capitolul ) Centrul de responsabilitate este un segment din cadrul unei întreprinderi condus de un factor de decizie responsabil (Figura ) Orez Clasificarea centrelor de responsabilitate Un centru de cost este un departament al cărui manager este responsabil doar pentru costuri Capitolul Structura întreprinderii Un centru de venituri este o unitate al cărei manager este responsabil doar pentru venituri, dar nu și pentru costuri (sau pentru costuri, dar într-o măsură limitată) Un centru de profit este un departament al cărui manager este responsabil atât pentru costuri, cât și pentru profit Un centru de investiții este un departament al cărui șef este responsabil de investițiile de capital, veniturile și cheltuielile Realizarea raportului optim între intrare și ieșire Costuri, RUB Loc de munca Eliberare în natură a) Centrul de cost Nu există nicio relație între intrare și ieșire Costuri, RUB Costuri, frecați Investiții de capital, RUB Loc de munca Eliberare în natură b) Centrul de venituri Există o relație între intrare și ieșire Rabat Venituri, RUB c) centru de profit Relația dintre intrare și ieșire -> Munca Profit, RUB d) Centrul de investiții Orez Modele de funcționare a centrului de responsabilitate Cel mai important aspect al managementului bazat pe centre de responsabilitate este stabilirea costurilor standard și evaluarea rezultatelor prin compararea costurilor reale cu standardele Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii Sarcini de îmbunătățire a structurii întreprinderii în condițiile pieței Condițiile de piață pentru producția și vânzarea produselor întreprinderilor industriale predetermina abordări speciale ale alegerii modalităților de îmbunătățire a structurii de producție În contextul schimbării dinamice a cererii pentru produsele întreprinderilor industriale, realizările progresului științific și tehnologic, care, pe de o parte, îmbunătățesc proprietățile de consum ale bunurilor și, pe de altă parte, asigură costuri mai mici ale resurselor, dezvoltarea a structurii întreprinderii afectează și îmbunătățirea tuturor elementelor acesteia Legate de aceasta sunt schimbări în metodele și formele de organizare a producției pentru o utilizare mai eficientă a ultimelor realizări ale științei și tehnologiei într-un anumit proces de producție În prezent, complexul de sarcini pentru îmbunătățirea structurilor generale și de producție a unei întreprinderi poate fi împărțit în mod legitim în două grupuri interdependente Prima grupă include sarcinile de îmbunătățire a structurii, în care creșterea eficienței producției se realizează în condițiile unor parametri relativ stabili ai mediului întreprinderii; în al doilea - sarcinile de îmbunătățire a structurii în ceea ce privește adaptarea întreprinderii la condițiile schimbătoare ale pieței Știința internă în domeniul organizării producției a identificat de mult timp astfel de modalități de îmbunătățire a structurii producției, cum ar fi extinderea întreprinderilor și atelierelor, integrarea întreprinderilor individuale, realizarea designului și omogenității tehnologice a produselor prin unificare și standardizare largă, etc În același timp, sarcinile de îmbunătățire a structurii de ansamblu a întreprinderii și a structurilor sale de producție Eficacitatea îmbunătățirii structurii de ansamblu se manifestă prin îmbunătățirea calității managementului întreprinderii Se știe că cantitatea de informații care trebuie procesată în procesul de control este în dependență pătratică de numărul de elemente ale sistemului Prin urmare, atunci când se formează structura generală a întreprinderii, este important nu numai să se determine numărul de divizii, ateliere principale și auxiliare ale întreprinderii, ci și să se ia în considerare schemele raționale ale legăturilor de informații Capitolul Structura întreprinderii Îmbunătățirea structurii de producție se concentrează pe ateliere, secții, linii specifice și include organizarea producției în flux direct a pieselor și ansamblurilor pentru a crește continuitatea proceselor de producție, a simplifica rutele și a îmbunătăți utilizarea timpului de lucru și a forței de muncă resurse Al doilea grup de sarcini de îmbunătățire a structurii întreprinderii se datorează independenței economice în condițiile pieței Aceste sarcini sunt legate de procesele de adaptare a unei întreprinderi industriale la condițiile pieței Schimbarea structurii întreprinderii, în ciuda conservatorismului său, este o condiție importantă pentru adaptare Adaptarea într-un sens strict este "capacitatea unui sistem de a detecta un comportament intenționat, adaptativ în medii, precum și procesul unei astfel de adaptări" În raport cu întreprinderea (precum și cu multe alte sisteme supercomplexe), această capacitate se datorează structurii corespunzătoare Astfel, îmbunătățirea intenționată a structurii întreprinderii este o condiție prealabilă pentru comportamentul său adaptativ în condițiile schimbării parametrilor mediului de piață Deci, categoria de adaptare se dezvăluie, pe de o parte, ca abilitate și, pe de altă parte, ca proces Formarea capacității întreprinderii de a se adapta la condițiile pieței este în mare măsură determinată de îmbunătățirea structurii sale generale Aceasta se manifestă, de exemplu, printr-o schimbare a direcției (profilului) activităților întreprinderii în legătură cu conversia, într-o schimbare radicală a gamei de produse civile, în legătură cu condițiile pieței Aici structura generală a întreprinderii se transformă în mod obiectiv În condițiile independenței economice a întreprinderilor, problemele aprovizionării materiale și tehnice, distribuției și comercializării produselor finite și, în consecință, organizarea producției sunt rezolvate într-un mod nou, din punct de vedere sistemic Formarea lanțului logistic este, de asemenea, asociată cu o schimbare a structurii generale a întreprinderii Structura de producție a întreprinderii este formată în conformitate cu segmentul de piață ocupat, schimbările predictive ale mediului de piață în ceea ce privește modificările cererii pentru diverse bunuri și servicii În acest caz, proprietățile adaptative ale structurii de producție sunt asociate cu universalitatea sa - capacitatea de a satisface nevoia pieței de bunuri și servicii într-un anumit Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii gama (de exemplu, capacitatea unei întreprinderi de a produce mașini dintr-o anumită clasă de diverse modificări, capacitatea de a produce mașini de lucru în funcție de grupuri de parametri predeterminați etc ) Schimbările structurale în cadrul adaptării ca proces se manifestă în reacția unei întreprinderi (sistem de producție) la schimbările actuale, reale sau prognozate, ale parametrilor mediului de piață Ele se bazează pe concepte noi, într-un anumit sens "piață" Acestea, în special, sunt: pierderile economice și valoarea de utilizare Acesta din urmă este direct legat de utilitatea produsului sau serviciului creat, din punctul de vedere al consumatorului O contribuție semnificativă la dezvoltarea metodelor de organizare a producției, asigurând reducerea la minimum a pierderilor economice, a avut-o producătorii japonezi, și în primul rând de către gigantul automobilistic Toyota [ ] Trebuie remarcat faptul că realizările japoneze includ pe deplin evoluțiile oamenilor de știință și practicienilor din alte țări, inclusiv Rusia (de exemplu, o mișcare inovatoare și un sistem de organizare a muncii de raționalizare în masă) Printre pierderile economice sunt direct legate de structura de producție a întreprinderii Acestea includ: stocuri (stocuri de materiale, piese, echipamente, lucrări în curs); prelucrare excesivă, deplasări inutile (de persoane, echipamente, materii prime etc ); mișcarea în exces (produse, materii prime, echipamente etc ); asteptarea finalizarii procesului efectuat de echipament (persoane, semifabricat, utilaje etc ) Sistemul de producție al Toyota s-a bazat pe o luptă sistematică împotriva acestor pierderi Datorită ei, Toyota a devenit lider mondial în producția eficientă de mașini cu proprietăți ridicate pentru consumatori Acest sistem a devenit subiect de control în întreaga lume și în multe industrii Generalizarea experienței japoneze în organizarea producției a condus la crearea conceptului de producție "lean" (lean production), a cărui esență constă în combinarea a cinci principii de bază: Optimizarea sistemelor de producție și de afaceri (și de aici a structurii producției) pe baza criteriului valorii de utilizare, care reflectă totalitatea cerințelor utilizatorului final Adesea conceptul de valoare este caracterizat de posibilități și mod Capitolul Structura întreprinderii experiența clientului ca urmare a utilizării produsului sau serviciului Optimizarea holistică (sistemică) a întregului lanț valoric al clienților, care este un set de acțiuni specifice necesare pentru a ghida produsul sau serviciul creat printr-o succesiune de trei sarcini critice care există în fiecare tip de afacere: ♦ Sarcina de a dezvolta produse (servicii) de la concepție până la proiectare și lansare în producție ♦ Sarcina de transformare fizică (transformare) a materiilor prime în produse finite este în mâinile consumatorului ♦ Sarcina de management și suport informațional, începând cu primirea comenzilor, elaborarea planurilor de producție (programe), asigurarea livrării și primirea plății Identificarea lanțului valoric face posibilă identificarea unor niveluri excepțional de ridicate de pierderi și trei tipuri principale de acțiuni din punctul de vedere al creării de valoare în utilizare: ♦ operațiuni sau procese care pot fi definite ca crearea necondiționată a valorii de utilizare (de exemplu, în minerit, separarea cărbunelui de matrice și excavarea acestuia); f operațiuni sau procese care nu creează în mod direct valoare pentru client, dar sunt inevitabile datorită caracteristicilor tehnologiilor utilizate și tipurilor de echipamente (de exemplu, operațiuni pentru deplasarea materiilor prime); ♦ operațiuni sau procese care nu creează direct valoare de utilizare și nu sunt conduse tehnologic (de exemplu, operațiuni rezultate din decizii tehnologice eronate) Cu cât este mai mare scara prețului analizat, cu atât este mai mare efectul potențial al transformărilor structurale și funcționale asupra principiilor producției "lean" Principiul fluxului pentru producerea produselor Când sunt luate în considerare majoritatea sistemelor de producție și de servicii, se constată că continuitatea fluxului de creare a valorii de utilizare este perturbată în mod constant Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii În sistemele de producție în masă de tip transportor, structura de producție în sine asigură implementarea principiului fluxului Datorită acestui fapt, se obține o eficiență ridicată a acestor sisteme Cu toate acestea, metoda de producție a conductelor, care asigură deplasarea obiectelor prelucrate de la o mașină specializată la alta, se limitează la producerea de produse extrem de omogene în condiții previzibile, extrem de stabile de cerere și proprietăți ale materialelor utilizate și ale mediului de lucru Producția de serie se bazează pe utilizarea echipamentelor specializate performante dintr-o singură piesă care asigură producția continuă de piese omogene Acest echipament, de regulă, necesită o investiție semnificativă de timp pentru reconfigurarea pentru un alt tip de lucru Pentru a obține costuri unitare scăzute pentru procesarea unei piese per operație și eficiență ridicată în utilizarea timpului de lucru al echipamentului, este necesar să procesați loturi mari de piese Acest lucru duce inevitabil la apariția unor volume semnificative de lucru în curs (creșterea pierderilor de stoc) Dacă transportorul este configurat incorect și apar piese defecte, care se găsesc în etapele ulterioare ale procesului tehnologic, întregul lot este respins, adică pierderile cresc O altă cauză comună a opririlor și a așteptărilor care perturbă continuitatea procesului de creare a valorii este organizarea proceselor de muncă și a spațiului pe liniile de specializare funcțională și de producție Aceasta duce la necesitatea mutarii obiectului prelucrat (piese, documente, client etc ) dintr-o zona (departament) in alta, cu pierderi inevitabile din transportul excesiv În schimb, în producția în flux, aceștia tind să folosească echipamente care se schimbă rapid, plasate secvenţial în conformitate cu logica procesului tehnologic, care în cele din urmă permite procesarea secvenţială şi rapidă a unităţilor individuale de producţie [ ] Din punct de vedere practic, cel mai important factor care face ca această abordare să fie atractivă este sustenabilitatea acestora Capitolul Structura întreprinderii tip de sisteme de producție la manifestări ale factorilor dezorganizatori aleatori și non-aleatori (variabilitate) Principiul producției sincronizate cu piața ("pull-in") Din punctul de vedere al metodei și naturii sincronizării, sistemele de producție sunt în prezent împărțite în sisteme de tip "împingere" (împingere) și "retractor" (puii) Logica de funcționare a primei este determinată de cerința utilizării cât mai deplină a mijloacelor fixe costisitoare Aici ele pornesc de la un fapt evident, la prima vedere - transferul de capital investit în active fixe este posibil doar atunci când acestea sunt încărcate În conformitate cu aceasta, sistemul de management și organizare a producției, incluzând atât structura producției, cât și metodele de planificare curentă și operațională, se concentrează pe maximizarea timpului de funcționare a fondurilor și intensificarea utilizării acestora Inițierea următorului ciclu al procesului de producție se realizează prin prima operațiune din lanțul tehnologic, implementată cu echipamente scumpe De îndată ce și-a încheiat domeniul de activitate, o altă "porțiune" a obiectelor de muncă este lansată în producție Toate celelalte operațiuni tehnologice sunt forțate să "împingă" materialul prelucrat încărcat în sistem până la ieșirea din sistem, de unde și termenul de "producție push" Ca urmare, dacă sistemul funcționează în condiții de variabilitate semnificativă a cererii, această organizare a muncii va duce la faptul că apariția produselor la ieșirea sistemului de producție nu va fi în concordanță cu volumele necesare implementării acestuia Ca urmare, sistemul crește periodic nivelul lucrărilor în curs și stocul de produse finite din depozit, ceea ce duce la o legare semnificativă a capitalului de lucru În cadrul sistemelor de tip push și al structurilor de producție care le susțin, reacția la schimbarea condițiilor de piață ca încercare de a începe producția de produse de tipul cerut este blocată de faptul că mașinile și echipamentele, al căror timp de nefuncționare încearcă să le elimina cu orice preț, sunt deja implicați în producția de produse nerevendicate Caracteristica principală a sistemului de tip pull-in este sincronizarea producției cu dinamica cererii pieței În acest caz, un lucru extrem de important pentru lucru în condiții Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii într-o economie de piață, sarcina este de a reduce timpul de răspuns al sistemului la o solicitare a consumatorului Crearea sistemelor de tip "pull-in" înseamnă o tranziție către o structură de producție calitativ nouă Aici, sistemul organizatoric si tehnic asigura sincronizarea proceselor de productie si suport de-a lungul intregului lant logistic: furnizori de materiale, componente si servicii - productie - expediere si comercializare a produselor finite Totodata, implementarea contractelor incheiate este asigurata cat mai exact in ceea ce priveste calitatea produselor si timpii de livrare Din punct de vedere istoric, primul sistem de producție sincron a fost sistemul Kanban, dezvoltat și implementat de Toyota În cadrul acestui sistem, sincronizarea diferitelor secțiuni și centre de lucru a fost realizată datorită unei conexiuni informaționale rigide între diverse secțiuni Totodată, ciclul tehnologic de inițiere îl constituie operațiunile de finisare a traseului, al cărui program este, de fapt, programul de livrare conform planului Sincronizarea este asigurată prin transmiterea de la operațiunile ulterioare ale procesului tehnologic la cele anterioare înainte de necesitatea de a produce lucrări (detalii) în cantitatea necesară În cadrul sistemului Kanban, transportatorul acestor informații a fost cardul de comandă (Kanban) și containerul de transport interoperațional Dezavantajul evident al sistemului Kanban este sensibilitatea sa ridicată la nivelul de variabilitate a elementelor care alcătuiesc structura de producție Chiar și în cazul unei rate de eșec relativ scăzute, conform standardelor tradiționale, sistemul nu poate funcționa eficient Principiul îmbunătățirii continue De îndată ce o companie începe să formeze o structură de producție corespunzătoare producției "lean", clarifică și clarifică în mod continuu conceptul de valoare de utilizare pentru sine, creează un flux, eliminând toate tipurile de deșeuri și organizează munca în "producția pull-in" " în mod obiectiv apare o situație de îmbunătățire continuă Acest lucru se datorează faptului că etapele de implementare a tuturor celor patru principii de mai sus sunt interdependente, se "întăresc" reciproc, formând un ciclu de auto-accelerare Într-adevăr, "forțarea" fluxului de producție să se miște mai rapid duce la identificarea de noi surse de deșeuri Capitolul Structura întreprinderii Cu cât se utilizează mai activ principiul producției "pull-in", cu cât se fabrică mai multe produse pentru o anumită comandă, cu atât timpul de onorare a unei comenzi este mai scurt, cu atât se găsesc mai multe surse care împiedică îndeplinirea la timp a comenzii consumatorului și în condiţii convenabile pentru el Lucrul cu consumatorii pentru a perfecționa conceptul de valoare de utilizare duce adesea la descoperirea unor oportunități suplimentare de a accelera fluxul și de a se îndrepta către implementarea principiilor producției "lean" În același timp, poate fi necesar să se aplice noi soluții de design și tehnologice, să schimbe structura de producție a întreprinderii Configurația și parametrii structurii de producție a întreprinderii se formează ca parte a implementării strategiei procesului [ - abordarea pe care o folosește organizația pentru a transforma resursele în bunuri și servicii Există trei tipuri de strategii: Concentrat pe proces Din punctul de vedere al structurii de producție, obiectul de control se caracterizează prin echipamente pentru scopuri universale mai degrabă decât cele speciale, stocuri mari de materiale în raport cu volumul de producție, ridicate în raport cu producția de lucru în curs și o cantitate mare de depozitare Aici vorbim de industrii cu un volum mic de mărfuri diversificat Axat pe produs Obiectul strategiei este producția cu volum mare și varietate redusă de procese Posibilitățile de producție sunt luate în considerare în raport cu mărfurile Procesele sunt lungi și continue Asociat cu procese repetitive Producțiile, care ocupă o poziție intermediară între procesele continue și cele în schimbare, sunt procese repetitive Ei folosesc module (piese și componente) care sunt prefabricate, utilizând de obicei procese îndelungate Un exemplu de procese repetitive este linia de asamblare clasică Fiecare dintre cele trei tipuri de procese și strategii asociate are propriile avantaje, dezavantaje și caracteristici, oferind Secţiunea I Bazele economice de funcţionare a întreprinderii care au un impact semnificativ asupra structurii de producţie a întreprinderii şi asupra adaptabilităţii producţiei în condiţiile relaţiilor de piaţă Termeni și concepte cheie Structura generală a întreprinderii este componența unităților de producție, a organizațiilor de management și servicii, cantitățile acestora, dimensiunea și raportul dintre ele în ceea ce privește dimensiunea suprafețelor ocupate, numărul de angajați și debitul Structura subiectului este o structură de producție în care atelierele și secțiile sunt angajate în fabricarea unui anumit produs sau grup de produse și sunt situate de-a lungul procesului tehnologic Structura de producție a unei întreprinderi este o formă de organizare a procesului de producție, exprimată în dimensiunea întreprinderii, în numărul și compoziția magazinelor și serviciilor, în structura acestora, în compoziția, numărul și aspectul site-urilor de producție și a locurilor de muncă din cadrul unități create în conformitate cu împărțirea acceptată a procesului de producție Locul de muncă este o parte a zonei de producție în care un muncitor sau un grup de muncitori efectuează operațiuni individuale de fabricare a produselor sau de întreținere a procesului de producție, folosind echipamentele și echipamentele tehnice adecvate Structură mixtă (subiect-tehnologică) - o structură de producție în care magazinele și secțiile de achiziții sunt organizate conform principiului tehnologic, iar procesarea și producția - în funcție de subiect Structura tehnologică - o structură de producție în care atelierele și locurile de producție sunt create conform principiului omogenității tehnologice Centrul de Responsabilitate este un segment din cadrul unei întreprinderi condus de un factor de decizie responsabil Un atelier este o unitate de producție separată din punct de vedere administrativ a unei întreprinderi în care se fabrică produse sau se realizează o anumită etapă de producție, în urma căreia se creează un semifabricat care este utilizat la aceasta sau la alte întreprinderi Capitolul Structura întreprinderii Literatură Kozlovsky V A , Markin T V , Makarov V M Productie și management operațional: manual - Sankt Petersburg: Literatură specială, Anankina E A , Danilochkin S V , Danilochkina N G et al Controlling as a tool for enterprise management / Ed N G Danilochkina - M : Audit, UNITI, Monden J "Toyota": metode de management eficient / Ed A R Benediktova, V V Motyleva - M : Economie, Secțiunea II RESURSE ALE ÎNTREPRINDERII ȘI REZULTATELE UTILIZĂRII LOR capitolul ACTIVE FIXE SI CURANTE ALE INTREPRINDERII Clasificarea și structura mijloacelor fixe ■> Pentru a desfășura activități de afaceri, întreprinderea utilizează resurse economice: naturale, materiale și umane Resursele economice pot lua forma proprietății și capitalului întreprinderii Proprietatea unei întreprinderi este un ansamblu de active corporale, necorporale și financiare deținute de o întreprindere Compoziția imobilizărilor corporale include: terenuri, clădiri, structuri, mașini și echipamente, materii prime, materiale, componente și semifabricate, produse finite Activele necorporale includ: brevete pentru invenții, mărci comerciale și semne, drepturi de proprietate, proprietate intelectuală și beneficii necorporale (articolul din Codul civil al Federației Ruse) Activele financiare includ: depozite în bănci, numerar în mână, documente de decontare în tranzit, polițe de asigurare, investiții în valori mobiliare, acțiuni și depozite de capital în alte întreprinderi Resursele economice investite în activitatea întreprinderii se numesc capital Capitalul inițial este capitalul autorizat fixat în timpul înregistrării de stat a întreprinderii în actele constitutive ale acesteia Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii În scopuri practice, se obișnuiește să se împartă capitalul în capital fix și capital circulant, care sunt supuse unei analize mai detaliate Toate fondurile avansate în activitatea întreprinderii pot fi numite capital Structura capitalului unei întreprinderi individuale este prezentată în tabel Tabelul Capitalul întreprinderii Capitalul total al întreprinderii Inclusiv Inclusiv capital propriu Capital fix Capital de lucru Mijloace fixe Inclusiv Active de producție circulante Fonduri de circulație Capital împrumutat Datorii pe termen lung Datorii pe termen scurt Active necorporale După cum se vede din tabel , capitalul întreprinderii se împarte în fix și circulant Activele fixe includ active fixe, investiții pe termen lung în curs, investiții financiare noi pe termen lung și active necorporale Activele necorporale nu au o expresie fizică și sunt de valoare pentru întreprindere (un set de brevete, mărci comerciale, drepturi de proprietate intelectuală, software de calculator și baze de date etc ) Cea mai importantă componentă a capitalului fix sunt activele fixe Activele fixe sunt acea parte a activelor care este concepută pentru a fi utilizată de întreprindere pe o perioadă lungă (mai mult de an) și își pierde treptat (în anumite părți) din valoare :ak nr Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora În sistemul contabil, mijloacele fixe includ instrumente de muncă cu o durată de viață mai mare de un an În realitatea rusă, cu un anumit grad de aproximare, termenii "imobilizări" și "imobilizate" sunt folosiți ca sinonime, pe care autorul le urmează În funcție de participarea lor la procesul de producție, activele fixe sunt împărțite în producție și neproducție Activele fixe de producție includ fonduri care sunt direct implicate în procesul de producție (mașini și echipamente, vehicule) sau creează condiții pentru procesul de producție (producție) clădiri, structuri) Principalele active neproductive sunt obiectele care satisfac nevoile culturale și cotidiene ale lucrătorilor (cladiri de locuit, instituții medicale, cantine, cafenele etc ) În conformitate cu clasificatorul integral rusesc, activele fixe sunt împărțite în următoarele tipuri în funcție de scopul lor: ♦ clădiri; ♦ structuri; ♦ utilaje și echipamente; ♦ vehicule; ♦ inventarul de producție și gospodărie; ♦ exploatarea animalelor, productivă și de reproducție; ♦ plantații perene; ♦ alte tipuri de mijloace fixe Raportul dintre diferitele grupe de active fixe în valoarea totală, exprimată în procente, este structura activelor fixe de producție Structura mijloacelor fixe ale diverselor industrii și întreprinderi este determinată de o serie de factori, printre care: natura și volumul produselor, nivelul tehnic de producție, nivelul de specializare și cooperare, condițiile climatice și geografice ale locației intreprinderea Compoziția și structura mijloacelor fixe în medie pentru industrie și inginerie sunt prezentate în tabel În cele ce urmează, sunt luate în considerare numai mijloacele fixe de producție Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii În funcție de gradul de impact direct asupra obiectelor muncii, mijloacele fixe se împart în active și pasive Partea activă include mașinile, echipamentele, instrumentele și dispozitivele de măsură și control etc Partea pasivă include acele grupuri de mijloace fixe care creează condiții pentru implementarea normală a procesului de producție: clădiri, structuri, dispozitive de transmisie etc Tvblitsa Compoziția și structura mijloacelor fixe de producție ale întreprinderilor industriale și de inginerie mecanică Active fixe de producție Ca procent din total inginerie industrială Clădiri , , Structuri Angrenaj dispozitive Mașini și echipamente , , Vehicule Alte active fixe Total , , Proporția părții active a mijloacelor fixe de producție caracterizează progresivitatea structurii mijloacelor fixe După proprietate, activele fixe se împart în: ♦ deținut prin drepturi de proprietate; ♦ în gestiune operațională; ♦ în gestiune economică; ♦ închiriat; ♦ primit în managementul încrederii Mijloacele fixe se caracterizează și prin ponderea valorii mijloacelor fixe (echipamentelor) diferitelor grupe de vârstă în valoarea totală a fondurilor Pentru a analiza structura de vârstă a echipamentelor, se folosesc de obicei următoarele grupe de vârstă: până la ani, de la la ani, de la la de ani și peste de ani Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Contabilitatea si evaluarea mijloacelor fixe Mijloacele fixe în procesul de producție acționează în natură și în numerar Contabilitatea fondurilor în natură este necesară pentru a determina compoziția tehnică a mijloacelor fixe, capacitatea de producție a întreprinderii, gradul de utilizare a echipamentelor și alte scopuri Indicatorii naturali sunt conținuți în pașapoartele întreprinderilor, inclusiv caracteristicile și numărul de obiecte individuale O estimare monetară sau de cost a mijloacelor fixe este necesară pentru a determina volumul total, dinamica, structura, valoarea acestora transferată la costul produselor finite, precum și pentru a calcula eficiența economică a investițiilor Există următoarele tipuri de evaluare a mijloacelor fixe Evaluarea la costul inițial complet (de carte) include costul (prețul) de achiziție a echipamentului (construcția unei clădiri, a structurii), costurile de transport pentru livrarea acesteia și costul lucrărilor de instalare la locul de funcționare La reevaluarea mijloacelor fixe, costul inițial este înlocuit cu înlocuirea (costul complet de înlocuire) Estimare la costul complet de înlocuire, adică cu costul reproducerii mijloacelor fixe în condiții moderne Cost de înlocuire - suma costurilor pe care ar trebui să le suporte o întreprindere care deține active fixe dacă ar înlocui complet obiectul cu unul similar la prețurile de piață și tarifele existente la data reevaluării Se efectuează ca urmare a reevaluărilor periodice ale mijloacelor fixe Ultima reevaluare a mijloacelor fixe a fost efectuată de la ianuarie prin indexare pentru a se alinia valoarea contabilă a acestora cu prețurile, tarifele și condițiile de reproducere actuale "Regulamentul privind contabilitatea și contabilitatea în Federația Rusă" stabilește că activele fixe din bilanț sunt reflectate la valoarea lor reziduală, adică la valoarea lor inițială, minus valoarea amortizarii acumulate Evaluare la costul inițial sau de înlocuire integral, luând în considerare amortizarea (valoarea reziduală) Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii Valoarea reziduală se determină prin scăderea sumei deprecierii cumulate din costul total și arată valoarea părții amortizate din costul mijloacelor fixe Dezvoltarea progresului științific și tehnologic, dorința întreprinderilor de a produce produse competitive duce la dezvoltarea de noi tehnologii bazate pe instrumente progresive Ca urmare, acest proces duce la crearea de mașini și echipamente de înaltă performanță, care sunt mai economic de exploatat De regulă, astfel de active fixe au un cost ridicat Achiziționarea acestora în condiții de activitate investițională insuficientă, în special de către întreprinderile mici și mijlocii, este semnificativ dificilă Experiența mondială a arătat în mod destul de convingător o cale de ieșire din această situație - dezvoltarea leasingului Leasingul este o formă de închiriere pe termen lung ( - ani sau mai mult) Subiecții unei operațiuni de leasing sunt trei părți: o întreprindere care produce utilaje sau mașini; locator (societate de leasing) și locatar (persoană fizică, întreprindere, organizație) La expirarea contractului de închiriere de echipamente, chiriașul fie le returnează integral companiei de leasing, fie prelungește contractul pentru o nouă perioadă în condiții mai favorabile, fie răscumpără proprietatea la valoarea de piață Tipurile de leasing sunt prezentate în fig Orez Clasificarea tipurilor de leasing Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Atractivitatea evidentă a leasingului constă în eficiența ridicată și flexibilitatea extremă a leasingului ca instrument de investiții În acest caz, există o separare a funcțiilor de proprietate - separarea dreptului de proprietate asupra proprietății, care trece la societatea de leasing, de utilizarea acesteia În dezvoltarea leasingului, nu numai întreprinderile - consumatorii de echipamente, ci și producătorii sunt interesați, deoarece piața de vânzare a echipamentelor pe care le produc este în expansiune De asemenea, este benefic pentru companiile de leasing care oferă rentabilitatea necesară a capitalului investit la un risc financiar mai mic Pe durata contractului de închiriere până la plata finală, societatea de leasing rămâne proprietarul legal al echipamentului închiriat și, în caz de încălcare a decontărilor, îl poate revendica și vinde pentru a compensa pierderile In caz de faliment al intreprinderii-locatar, echipamentul trebuie returnat si societatii de leasing Astfel, atât producătorul de echipamente, cât și consumatorul acestuia, cât și investitorul, al cărui reprezentant este firma de leasing, beneficiază de anumite avantaje Dezvoltarea pieței globale de leasing ne permite să numim cele patru forme organizatorice principale ale acesteia: ♦ servicii de leasing specializate create în structura băncilor; ♦ societăţi de leasing universal create de bănci; ♦ societăți specializate de leasing create de marii producători de mașini și echipamente și leasing parte din produsele acestora; ♦ Societăţi de leasing create de mari firme specializate în furnizarea şi întreţinerea echipamentelor Eficiența ridicată a transformat operațiunile de leasing într-un domeniu profitabil al activității de afaceri Conform datelor disponibile, ponderea cheltuielilor cu operațiunile de leasing în totalul investițiilor de capital în mașini și echipamente este: în SUA și Japonia - până la %; Anglia, Franta, Suedia, Spania - - %; Italia, Olanda - - %; Danemarca, Austria, Norvegia - - % În țara noastră, o anumită experiență în operațiuni de leasing a fost acumulată de societatea de tranzacționare și leasing Baltic Leasing (Sf Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii Petersburg) Din , Baltlease are în leasing nave maritime și fluviale, echipamente tehnologice, calculatoare, echipamente de birou, vehicule, diverse obiecte imobiliare, atât interne, cât și din import Amortizarea și amortizarea mijloacelor fixe În timpul funcționării, mijloacele fixe sunt supuse uzurii Într-o economie de piață, există trei tipuri de depreciere: fizică, morală (funcțională) și externă Deteriorarea fizică înseamnă pierderea valorii de utilizare a mijloacelor fixe Se datorează a doi factori Prima dintre acestea este operațională, asociată cu consumul de producție al mijloacelor fixe în timpul funcționării Aceasta ar trebui să includă uzura mecanică a pieselor de frecare, uzura prin oboseală a metalului și a lemnului, deformarea structurilor individuale ca urmare a fenomenelor sedimentare, sarcini dinamice etc Al doilea factor de deteriorare fizică este influența forțelor naturale ale naturii, care nu sunt asociate cu funcționarea fondurilor, care se exprimă în coroziunea metalelor, intemperii și levigarea materialelor etc Gradul de deteriorare fizică a anumitor tipuri de mijloace fixe depinde de activitatea și termenii de funcționare a acestora, de calitatea construcției și materialelor, de condițiile de funcționare, de calificarea lucrătorilor, de calitatea reparațiilor și întreținerii etc Există două principale metode pentru determinarea gradului de deteriorare fizică: După starea tehnică, pe baza aprecierii expertizei a obiectului După termenii de serviciu sau după volumul de muncă Coeficientul de amortizare fizică a anumitor tipuri de mijloace fixe în funcție de durata de viață este determinat de formula: Кfi=Гф/Г", ( ) unde Тf este durata reală de viață, ani; Tn este durata de viață standard (perioada de amortizare), ani Amortizarea morală (funcțională) este asociată cu o schimbare a standardelor Obiectul mijloacelor fixe (mașini, utilaje etc ) mo Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora poate funcționa normal, dar nu la standardele moderne Esența învechirii este reducerea costului mijloacelor fixe (mașini, echipamente) ca urmare a apariției unor tipuri mai moderne, productive și mai economice ale acestora Utilizarea echipamentelor învechite devine ineficientă, iar acesta trebuie înlocuit cu unul nou sau modernizat înainte de data deteriorării fizice a acestuia Valoarea uzurii funcționale este determinată de formula: Dacă=Fps-Fpnx^^, ( ) x/n unde Fps> Fpn - respectiv, costul inițial al echipamentelor învechite (vechi) și noi, ruble; WCT, UN - productivitatea anuală a echipamentelor învechite și noi; Тst, Т" - durata de viață a echipamentelor învechite și noi, ani Trebuie remarcat faptul că, în condițiile luptei competitive, ratele de uzură a mașinilor și echipamentelor moderne s-au accelerat De aici și nevoia de a le înlocui constant Amortizarea externă este cauzată de factori externi în raport cu obiectul estimat al mijloacelor fixe ale întreprinderii Acest tip de amortizare este inerent numai bunurilor imobiliare, adică prima categorie de active fixe - clădiri, structuri și componentele lor structurale Factori precum străzile aglomerate, locația în apropierea unor caracteristici naturale neatractive, cum ar fi o mlaștină sau un corp de apă poluat, și chiar deșeurile necolectate din loturile învecinate pot afecta valoarea acestora Compensarea pentru deprecierea mijloacelor fixe se efectuează pe bază de amortizare Amortizarea este procesul de transfer treptat a valorii mijloacelor fixe asupra produselor manufacturate pentru a acumula fonduri pentru restaurarea (renovarea) completa a acestora Expresia monetară a sumei deprecierii este deducerile din depreciere, iar % acumulate din costurile (costul) de producție pe baza ratei de amortizare Deducerile din amortizare fac parte din costurile fixe de producție și corespund gradului de amortizare a principalelor Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii fonduri Deducerile din amortizare se efectuează de către întreprinderi lunar, pe baza metodei de angajamente alese de întreprindere însăși pentru grupuri individuale sau articole de inventar din bilanţul întreprinderii (vezi Tabelul ) Aceste metode includ: liniar, sold declinant, scăderi prin suma numerelor duratei de viață utilă, scăderi proporțional cu volumul de produse (lucrări) Oferim o scurtă descriere a acestor metode Mod liniar Cu această metodă, amortizarea se acumulează uniform pe parcursul anilor de funcționare: l \u d fbh N " ' * unde A - amortizarea anuală; F - valoarea inițială (de contabilitate) a obiectului mijloacelor fixe, mii de ruble; Na este rata anuală de amortizare, ani În acest caz, rata anuală de amortizare este determinată de formula: ( , ) " % ^PI ( , ) unde Gpi este durata de viață utilă a unui obiect al mijloacelor fixe Durata de viață utilă este perioada justificată de entitate ca fiind profitabilă sau care servește scopurilor entității Este determinat de termenii normativi sau pe baza: ♦ productivitatea sau capacitatea preconizată a obiectului aplicat al mijloacelor fixe; ♦ deteriorarea fizică preconizată în funcție de modul de funcționare ( - schimburi), condițiile naturale, sistemul de întreținere preventivă; ♦ restricții de reglementare și alte restricții privind utilizarea mijloacelor fixe (perioada de închiriere) Metoda echilibrului descrescător Prin această metodă, amortizarea se calculează pe baza valorii reziduale a mijloacelor fixe la începutul anului de raportare la ratele de amortizare: A \u d (F "-A ,) x H " ( , ) Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora unde Fb, este valoarea reziduală a obiectului mijloacelor fixe la început anul i; A, ( - valoarea deprecierii în al-lea an; Na - rata de amortizare Atunci când se utilizează această metodă, compania poate aplica amortizarea accelerată în conformitate cu legislația Federației Ruse Exemplu Calculați amortizarea folosind metoda soldului descrescător Valoarea contabilă a obiectului este de de mii de ruble, durata de viață utilă este de ani, factorul de accelerație este de Valoarea amortizarii pe ani: Anul I - / x = de ruble Al doilea an - ( - ) / x \u d ( / ) x \u d ruble Anul - ( - ) / x = ( / ) x = ruble Anul - ( - ) / x = ( / ) x = ruble Anul - ( - ) / x = ( / ) x = ruble Anul - ( - ) / x = ( / ) x = ruble Anul - ( - ) / x - ( / ) x = ruble Al -lea an - ( - ) / x = ( / ) x = ruble În total, au fost acumulate de ruble Aceasta înseamnă că compania va continua să perceapă amortizare după ani Metoda de amortizare bazată pe anularea costului cu suma numărului de ani de viață utilă Prin această metodă, valoarea anuală a amortizarii se determină pe baza valorii contabile a obiectului și a raportului dintre numărul de ani rămase până la sfârșitul duratei de viață utilă și suma seriei naturale a numărului de ani de viață utilă Exemplu Calculați amortizarea utilizând metoda numărului de ani de viață utilă Valoarea contabilă a obiectului este de de mii de ruble, durata de viață utilă este de ani, suma seriei naturale a numărului de ani de viață utilă este + + + + + + - + = Valoarea amortizarii pe ani: Anul I - x ( / ) = x , = ruble Anul - x ( / ) = x , = ruble Anul - x ( / ) = x , = ruble Al -lea an - x ( / ) = x , = ruble Anul - x ( / ) = x ; = ruble Anul - x ( / ) = x , = ruble Al -lea an - x ( / ) \u d x , \u d ruble Al -lea an - x ( / ) = x , = de ruble Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii Metoda de amortizare este proporţională cu volumul de produse produse (munca efectuată) Cu această metodă, amortizarea este percepută în timp proporțional cu ponderea în cantitatea totală de muncă prestabilită Pentru a crea condiții de investiții pentru accelerarea introducerii în producție a realizărilor științifice și tehnologice și creșterea interesului pentru accelerarea reînnoirii și dezvoltării tehnice a părții active a mijloacelor fixe, întreprinderile au dreptul să aplice metoda amortizarii accelerate Amortizarea accelerată este metoda țintă de a transfera mai rapid, în comparație cu durata standard de viață a mijloacelor fixe, valoarea contabilă a acestora către costurile de producție și distribuție Întreprinderile pot aplica metoda de amortizare accelerată în raport cu mijloacele fixe utilizate pentru creșterea producției de echipamente informatice, noi tipuri progresive de materiale, instrumente și echipamente Întreprinderile mici, împreună cu utilizarea amortizarii accelerate, pentru a stimula reînnoirea mașinilor și echipamentelor, pot anula suplimentar ca deduceri din amortizare în primul an de funcționare până la % din valoarea contabilă a mijloacelor fixe cu o durată de viață mai mare peste ani Exemplu O mică afacere a achiziționat o mașină de tăiat metal în valoare de de ruble Rata de amortizare este stabilită la % Apoi, compania are dreptul de a anula costurile de producție folosind metoda de amortizare accelerată: x x = rub În plus, în primul an de funcționare, întreprinderea are și dreptul de a anula % din costul de producție, adică: x LPPL , -= rub Astfel, profitul brut estimat și, prin urmare, profitul impozabil, scade în primul an în valoare de de ruble Cu toate acestea, în scopuri fiscale (Articolul din Codul Fiscal al Federației Ruse), amortizarea se percepe în două moduri: liniară și neliniară (Tabelul ) Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Pentru calcule în mod liniar, se utilizează formula: " x N = - T ( , ) unde Na este rata anuală de amortizare ca procent din costul inițial (recuperat); T este durata de viață utilă a unui element de imobilizări Tabelul Metode de amortizare [ ] Grupa de amortizare Durata utilă a proprietății, ani Metoda de calcul al valorii amortizarii - Linear sau neliniar Metoda II - (opțional) III - IV - V - Și - VII - VIII - Metoda liniei IX - X Peste Pentru calcule într-un mod neliniar, se utilizează formula: C unde Na este rata anuală de amortizare la valoarea reziduală a mijlocului fix Utilizarea uneia dintre metodele de calcul a amortizarii mijloacelor fixe se realizeaza pe toata durata de viata utila Pe parcursul anului de raportare, amortizarea se percepe în cuantum de / din suma anuală, excluzând obiectele cu caracter sezonier de producție, la care rata anuală de amortizare este repartizată pe perioada de lucru Rețineți că metoda liniară este cea mai utilizată în întreprinderile rusești, deși nu contribuie în mod adecvat la procesele inovatoare Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii Capacitatea de producție și modalități de îmbunătățire a utilizării mijloacelor fixe O caracteristică importantă a potențialului și a gradului de utilizare a fondurilor economice este capacitatea de producție a întreprinderii Sub capacitatea de producție a întreprinderii (atelier, șantier) se înțelege posibilitatea producției anuale maxime de produse de o anumită calitate cu o anumită nomenclatură și sortiment Aceasta presupune aplicarea unor standarde progresive de utilizare a echipamentelor și spațiului, dezvoltarea proceselor tehnologice și organizarea modernă a producției, muncii și managementului În condițiile unei economii controlate la nivel central, calculul capacităților de producție ale întreprinderilor a fost menit în primul rând să excludă posibilitatea abaterilor în cursul implementării planului de stat Tranziția întreprinderilor la munca în condiții de independență a pieței și schimbarea relațiilor cu consumatorii evidențiază flexibilitatea producției, care este necesară pentru un răspuns în timp util la schimbările din mediul extern Indicatorii capacității de producție sunt necesari pentru a dezvolta o strategie comportamentală pe termen lung Pe termen scurt, este vorba despre îmbunătățirea utilizării capacităților de producție existente cu tehnologie de bază Capacitatea de producție a întreprinderii se determină pe an în funcție de capacitatea atelierelor, secțiilor sau unităților de conducere Atelierele, secțiile, unitățile de conducere le includ, de regulă, pe cele care sunt implicate în principalele operațiuni tehnologice de fabricare a produselor și execută cea mai mare cantitate de muncă (din punct de vedere al complexității și intensității muncii) Datele inițiale pentru calcularea capacității de producție M sunt: numărul de echipamente instalate N după tipurile sale, zonele de producție ale atelierelor de asamblare sau de asamblare și asamblare, modul de funcționare al întreprinderii, intensitatea muncii de fabricare a produsului și coeficientul care determină nivelul progresiv de conformitate cu standardele actuale CPN și fondul timpului de funcționare a echipamentului Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora În acest caz, este necesar să se facă distincția între următoarele fonduri pentru timpul de funcționare a echipamentului și metodele de calcul ale acestora Fondul calendaristic, care se calculează după formula: L=Dghgs, ( , ) unde Dg este numărul de zile dintr-un an; tc este lungimea zilei în ore Fondul nominal (de regim) al timpului de funcționare a echipamentului este egal cu produsul dintre numărul de zile lucrătoare din perioada planificată și numărul de ore în ture de lucru: F" = (DG-Dv)xіp, ( ) unde D, - numărul de weekenduri și sărbători în perioada de planificare; tp este numărul mediu de ore de funcționare a utilajului pe zi în zilele lucrătoare conform regimului de schimb acceptat și ținând cont de durata redusă a schimbului în zilele de sărbătoare Fondul efectiv (real) al timpului de funcționare a echipamentului este egal cu valoarea nominală minus timpul de reparare, reglare, reajustare, relocare a acestui echipament în cursul anului În calcule, capacitatea unei întreprinderi, atelier sau șantier echipat cu același tip de echipament este egală cu: M F xNxK", T ( , ) unde F este fondul efectiv al timpului de funcționare a echipamentului în perioada planificată; Кпн este un coeficient care determină nivelul progresiv de conformitate cu standardele existente; N este numărul de mașini Capacitatea de producție a unei întreprinderi, atelier sau șantier dotat cu diferite tipuri de echipamente este determinată în același mod, dar pe baza productivității flotei grupului de echipamente lider Capacitatea de producție nu este o valoare constantă Pe parcursul anului, se modifică ca urmare a uzurii echipamentelor, posibilei reconstrucții și reechipare tehnică a întreprinderii Se face distincția între puterea de intrare, adică la începutul anului, producția, adică la sfârșitul anului, și medie anuală Dacă capacitatea de producție în perioada de facturare crește sau scade uniform, atunci capacitatea medie anuală poate fi definită ca jumătate din suma capacității la începutul și la sfârșitul anului Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii Capacitatea de producție a întreprinderii se determină în aceleași unități de măsură în care se stabilește volumul producției Indicatorii naturali sunt cei mai preferați pentru determinarea capacității de producție Cu toate acestea, utilizarea lor este oportună numai în condiții de producție foarte specializată, ceea ce era mai tipic pentru o economie planificată central Pentru multe întreprinderi care operează în condiții de piață, diversificarea producției este tipică În aceste cazuri, pentru a calcula capacitatea de producție sunt utilizați indicatori condițional naturali, inclusiv: a) "mulțime condiționată", determinată pe baza complexității mulțimii; b) "produs reprezentativ de bază", determinat prin agregarea gamei pe baza combinării diferitelor produse în grupe în funcție de asemănarea lor structurală și tehnologică Gradul de utilizare a capacității medii anuale de producție este determinat de factorul de utilizare a capacității, care se exprimă ca raport între producția anuală și capacitatea medie anuală Producția reală caracterizează doar nivelul atins de utilizare a capacității de producție, iar partea subutilizată a capacității de producție acționează ca o rezervă pentru o creștere suplimentară a producției Definirea capacității de producție ca potențial maxim al întreprinderii vă permite să evaluați în mod obiectiv capacitățile întreprinderii și să stabiliți, pe baza cercetărilor de marketing și a calculelor economice, ținte rezonabile de producție pentru producția de produse În acest sens, este necesar să se țină evidențe și să se evalueze disponibilitatea și mișcarea mijloacelor fixe și să se ia măsuri pentru îmbunătățirea eficienței utilizării acestora Următorii indicatori sunt utilizați pentru a caracteriza mișcarea utilizării mijloacelor fixe (fondurilor): Kbn = ^ ( , ) ^kg Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ( , ) • K = NG f "-fvy -f- KG J ♦н unde Kobn, КВЬ , Кр - coeficienții de reînnoire, de existență și, respectiv, de creștere a activelor fixe; Fvv, Fvy , Fng, Fkg - respectiv, costul mijloacelor fixe introduse, pensionate la începutul și la sfârșitul anului ( Un indicator generalizator al utilizării activelor imobilizate este rentabilitatea activelor (FotD), calculată ca raport | costul produselor fabricate (Q) la costul mediu anual al mijloacelor fixe (F): mii f °t f Pentru o analiză economică a utilizării mijloacelor fixe, este necesar să se utilizeze indicele intensității capitalului de producție (Femk) ca valoare care este inversul productivității capitalului și indicele forței de muncă stoc (Fvoor) ca raport a costului mediu anual al mijloacelor fixe la numărul mediu de ramuri/personal de producție (H) 'y Atunci randamentul activelor va fi egal cu raportul de productivitate | (IIjp) și raportul capital-muncă: ■ W ( , f> ( th φ = ^ = d = = "a oi F F x W F Din care este destul de evident: cea mai importantă condiție pentru creșterea randamentului suplimentar de fond- este o rată de creștere mai rapidă a productivității muncii și o creștere a raportului capital-muncă * Pentru a asigura utilizarea eficientă a mijloacelor fixe, este necesar să se utilizeze indicatori neți: extindență și în? intensitatea utilizării echipamentelor 'La Modalitățile posibile de îmbunătățire a utilizării activelor fixe în întreprindere includ: ♦ reînnoirea la timp (în special a părții active) a mijloacelor fixe pentru a preveni uzura morală și fizică excesivă; Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii ♦ eliberarea întreprinderii de surplusul de echipamente, utilaje și alte mijloace fixe sau închirierea acestora; ♦ introducerea de noi echipamente și tehnologie progresivă - cu deșeuri reduse, fără deșeuri, cu economie de energie și combustibil; ♦ îmbunătățirea organizării producției și a muncii pentru reducerea pierderilor de timp de lucru și a timpului de nefuncționare în exploatarea mașinilor și utilajelor; ♦ creşterea nivelului de calificare a personalului de serviciu; ♦ efectuarea la timp și de înaltă calitate a reparațiilor preventive și capitale programate Clasificarea și componența fondului de rulment Activele unei întreprinderi, care, ca urmare a activității sale economice, își transferă pe deplin valoarea produsului finit, participă la procesul de producție odată, în timp ce își schimbă forma fizică, se numesc capital de lucru Capitalul de rulment este o parte mai mobilă a activelor În fiecare circuit, capitalul de lucru trece prin trei etape: stocuri, producție și vânzări În prima etapă, fondurile întreprinderilor sunt utilizate pentru achiziționarea de materii prime, materiale, combustibil, componente etc , necesare pentru implementarea activităților de producție În a doua etapă, stocurile sunt convertite în produse în curs și produse finite A treia etapă este procesul de vânzare a produselor O diagramă simplificată a acestui proces este prezentată mai jos: Orez Trei etape ale capitalului de lucru Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Compoziția fondului de rulment este împărțită în două componente: fondul de rulment și fondurile de circulație Unificarea fondurilor circulante si a fondurilor de circulatie intr-un singur sistem de active circulante rezulta din continuitatea valorii avansate in cele trei etape ale circulatiei acestora După cum se vede în fig , componența activelor de capital de lucru include: ♦ stocurile sunt fonduri de circulație, constituite din produse finite din zona de vânzare, active în numerar ale întreprinderii, produse expediate și neachitate, precum și creanțe; ♦ lucrări în curs și semifabricate de producție proprie - piese, ansambluri și produse care nu au trecut toate etapele de prelucrare, asamblare și testare, personal și recepție, precum și obiecte de muncă, a căror fabricație este complet finalizată în un atelier și este supus prelucrării ulterioare în alte ateliere ale aceleiași întreprinderi; ♦ cheltuieli amânate - cheltuieli pentru pregătirea și dezvoltarea de noi tipuri de produse produse într-o perioadă dată, dar supuse rambursării în viitor Valoarea capitalului de lucru care face parte din activele de capital de lucru este determinată în primul rând de nivelul organizatoric și tehnic de producție și de durata ciclului de producție al produselor fabricate A doua parte a capitalului de lucru este fondurile de circulație, constând din produse finite din domeniul vânzărilor și activelor de numerar ale întreprinderii Fondurile de circulație nu participă la formarea valorii, ci sunt purtători de valoare deja creată Scopul principal al fondurilor de circulație este de a oferi resurse bănești pentru ritmul procesului de circulație Cantitatea de capital de lucru angajat în sfera de circulație depinde de condițiile de vânzare a produselor, de sistemul de distribuție a mărfurilor, de nivelul de organizare a marketingului și vânzării produselor Pentru a analiza compoziția și structura fondului de rulment, se recomandă prezentarea acestora în funcție de caracteristicile lor (Fig ): a) pe sfere de cifra de afaceri; b) prin surse de formare şi reînnoire; c) după caracteristicile planificării Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Fiind în sfera producției Fiind în sfera circulației Fonduri proprii și fonduri echivalente Împrumutate Standardizat Nestandardizat Orez Clasificarea fondului de rulment după caracteristici Raportul dintre componentele individuale ale fondului de rulment în valoarea lor totală caracterizează structura capitalului de lucru (Tabelul ) Structura capitalului de lucru depinde de o serie de factori și se modifică în timp În diverse industrii, prezintă diferențe semnificative și exprimă caracteristicile specifice procesului de producție, tehnologiei, organizarea producției și condițiile de vânzare a produselor Tabelul Structura aproximativă a fondului de rulment în inginerie mecanică și prelucrarea metalelor Componentele capitalului de lucru Cota, % A fi în sfera producției A fi în sfera circulației , , Total , Normalizat Nestandardizate Total , Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii Componentele capitalului de lucru Cota, % Stocuri , Lucrări în curs (produse în curs, produse semifabricate din producție proprie) Produse finite Cheltuieli amânate Numerar , Total , Raționalizarea capitalului de lucru Raționalizarea capitalului de lucru este baza pentru utilizarea rațională a activelor comerciale ale întreprinderii Constă în elaborarea unor norme și standarde rezonabile pentru consumul acestora, necesare pentru a crea rezerve minime permanente suficiente pentru buna funcționare a întreprinderii Normele de capital de lucru caracterizează stocurile minime de articole de inventar calculate în zile de stoc sau alte unități Rata capitalului de lucru se calculează în termeni monetari pentru elementele individuale (grupele) de capital de lucru și pentru întreprindere în ansamblu În general, standardul pentru elementele individuale ale capitalului de lucru este calculat prin formula: Ф"І = GaіхД, ( ) unde G este rata stocului al i-lea element în zile; At este indicatorul în raport cu care se stabilește norma Norma capitalului de lucru în stocurile de producție de materii prime, materiale, semifabricate achiziționate se determină prin înmulțirea normei în zile cu consumul lor pe o zi: Φga = ;x^, ( , ) unde M este consumul de materii prime si materiale pentru perioada calendaristica Tk (an - , trimestrul - , luna - ) Distribuit II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Norma de capital de lucru pentru materii prime și materiale constă în: ♦ ora şederii lor pe drum (stocul de transport); ♦ timpul necesar livrării materialelor către întreprindere și depozitării acestora; ♦ timpul necesar pregătirii materialelor pentru producţie (rezervă tehnologică); ♦ timpul de rezidenţă al materialelor sub formă de stoc curent; ♦ timpul de rezidență al materialelor sub formă de stoc de siguranță Cea mai mare pondere în norma totală a capitalului de lucru pentru un grup de materiale este norma stocului curent Stocul curent este un stoc permanent de materiale, complet pregătit pentru lansarea în producție și destinat bunei funcționări a întreprinderii Valoarea acestuia depinde de consumul mediu zilnic de materiale, de intervalul dintre livrările regulate, de mărimea loturilor de aprovizionare și a loturilor de lansare a producției Pentru multe materiale, intervalul dintre livrările succesive este luat la jumătate sau calculat prin metoda mediei aritmetice Mărimea stocului de asigurări este de obicei stabilită ca procent din normele de capital de lucru pentru stocul curent Se creează în cazul unor posibile întreruperi în timp, întârzieri în tranzit, primire de materiale de calitate scăzută etc Necesarul normativ de fond de rulment în ambalaje, piese de schimb pentru întreținerea și reparațiile de rutină a echipamentelor, unelte de valoare redusă și de uzură și inventar este determinată de produsul cotei stocului în ruble, stabilit în raport cu un anumit indicator, de totalul valoarea planificată a acestuia din urmă De exemplu, rata stocului pentru piesele de schimb pentru întreținere și reparații este stabilită în ruble la de ruble valoarea de bilanț a echipamentului Rata capitalului de lucru pentru formarea restanțelor de lucrări în curs (Fnp) se calculează prin înmulțirea ratei stocurilor în curs de execuție (Tzi) cu producția medie zilnică la costul de producție ( CB): Phi'"=H"x " ,( ' ) • eu ■ Rata stocului în lucru este egală cu: Capitolul Active fixe și circulante ale întreprinderii G I \u d GgakhK v, ( ) unde Tm este durata ciclului de producție; Knz - coeficientul de creștere a costurilor Cu o creștere uniformă a costurilor: Kyu = " + ^, ( , ) unde a este ponderea costurilor inițiale în costul de producție (costul materiilor prime, materialelor, semifabricatelor) Standardul capitalului de lucru în stocurile de produse finite din depozitul întreprinderii este determinat de produsul producției de o zi ( zile) a produselor finite la costul de producție și rata stocului pentru produsele finite (Tzg): Fg " \u d TZG x gut ( , ) Rata stocului pentru produsele finite depinde de executarea documentelor de plată, timpul de acumulare la rata de tranzit, timpul de transport al produselor de la depozitul întreprinderii la stația de plecare și încărcare în vehicule Particularitatea calculării normei de fond de rulment pentru cheltuieli amânate este că nu determină norma de fond de rulment Iar standardul este: F \u d Phi + Fpl-Fp "g ( , ) unde Phi este suma fondurilor din cheltuielile amânate la începutul perioadei de planificare; Fpl - cheltuielile perioadei planificate în aceste scopuri; Fpog - costuri în perioada de planificare, supuse anulării costului de producție Rata generală a capitalului de lucru constă în fonduri investite în stocuri, lucrări în curs, produse finite și cheltuieli amânate: Fovsh \u d F "a + Fn " + Fp, + F p- ( , ) Indicatori și modalități de accelerare a cifrei de afaceri a capitalului de lucru Eficacitatea utilizării capitalului de lucru este măsurată prin indicatorii cifrei de afaceri a acestora Cifra de afaceri a fondului de rulment este înțeleasă ca durata trecerii succesive a fondurilor prin etapele individuale de producție și circulație Tu Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora împărtășesc următorii indicatori ai cifrei de afaceri a capitalului de lucru: raportul cifrei de afaceri, durata unei cifre de afaceri, factorul de încărcare a fondurilor în circulație Raportul de rotație a fondurilor (rata de rulare) caracterizează valoarea veniturilor din vânzări (Qp) per rublă de capital de lucru: unde Fso - soldul mediu al capitalului de lucru, frecați Durata unei cifre de afaceri T în zile este egală cu câtul de împărțire a numărului de zile pentru perioada analizată Tk ( , , ) la raportul de rotație a capitalului de lucru: G \u d Gk / Ko ( , ) Reciproca ratei cifrei de afaceri arată suma de capital de lucru avansată pentru rublă din veniturile din vânzările de produse Acest raport caracterizează gradul de utilizare a fondurilor în circulație și se numește coeficient de utilizare a capitalului de lucru: K, \u d Fs " / AP > Capitolul Producția într-o economie de piață Etapa Începe din momentul în care produsul mediu are un maxim, și se termină când produsul marginal este zero În această etapă, AP > MP > Etapa În această etapă, produsul marginal are o valoare negativă - MP viziune curent (macromediu MISIUNE situații industrie, concurenți) întreprinderi Enunțarea problemei Nivelul obiectivelor pe termen lung Valorile proiectate ale indicatorilor țintă, cu condiția menținerii strategiei actuale Analiza decalaj Strategie pe termen lung Analiza alternativelor strategice Căutați o nouă strategie de introducere pe piață a produsului Identificarea programelor de produse alternative, potential Evaluarea alternativelor strategice Obiective pe termen lung Strategia de întreprindere (strategii corporative (generale), competitive, funcționale) Strategii de afaceri Proiecte pe termen lung (planuri de afaceri (strategii agricole) pentru cele mai importante domenii strategice de afaceri) Planificare pe termen mediu Obiective pe termen mediu Planuri SHP Plan de marketing Plan de producție Plan financiar Planificare pe termen mediu pe proiecte Planul întreprinderii pentru marketing Planul întreprinderii pentru producție Planul întreprinderii pentru capacitatea de producție Planul întreprinderii pentru forța de muncă (forța de muncă) Planul financiar al întreprinderii Orez Procesul de planificare a întreprinderii (început) Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Planificare pe termen scurt Obiective pe termen scurt Bugete Buget de vânzări Buget de vânzare Buget de producție Buget direct de materiale Bugetul de cost direct ^ Operațional pentru salarii Bugetul pentru cheltuieli generale Previziunea costului de producție al mărfurilor vândute ' buget Buget de management Buget de investiții J Declarația de profit estimată, financiar Bugetul de numerar (prognoza fluxului de numerar) buget Bilanțul estimat eu Implementarea strategiei Control Structura organizatorica Politici, reguli, proceduri Productie si contabilitate financiara Evaluarea performanţei Evaluarea performanţei relativ relativ plan strategic plan pe termen scurt (controlul strategic) (controlul operațional) Orez Procesul de planificare la întreprindere (sfârșit) Planificarea strategică este axată pe mediul extern al întreprinderii (economic, politic, social, demografic, tehnologic, competitiv) și reflectă tendințele de influență a factorilor externi, rolul lor dominant în modelarea perspectivelor de dezvoltare a întreprinderii Capitolul Planificarea întreprinderii Planificarea strategică rezumă toate tipurile de activități planificate la întreprindere (pe termen lung, pe termen mediu, pe termen scurt, tactice, funcționale) Scopul său principal este de a se asigura că toate deciziile de management (inclusiv cele pe termen scurt, tactice) sunt justificate din poziții de perspectivă, care vizează implementarea strategiei Orizontul planului strategic este determinat în primul rând de dinamica pieței și a concurenței, precum și de capacitățile de producție și de starea aprovizionării cu resurse La etapa de precondiții se analizează și se evaluează situația actuală, se prevăd tendințele de dezvoltare a mediului extern (macromediu, industrie, concurenți), dacă este necesar, se precizează viziunea și misiunea întreprinderii În etapa de stabilire a problemei, se formează nivelul obiectivelor pe termen lung, se prevăd valorile indicatorilor țintă, cu condiția ca tendințele actuale și strategia actuală să fie menținute, acestea din urmă fiind comparate cu nivelul obiectivelor, sunt identificate și analizate așa-numitele "lacune" Pentru a umple "lacunele", următoarea etapă este analiza alternativelor strategice Ca parte a acestei analize, întreprinderea caută o nouă strategie de produs la piață (care include analiza și prognoza pieței, analiza portofoliului de afaceri), determină programele și potențialul de produse alternative și le evaluează Opțiunile alternative pentru programele de produs și potențialul, de regulă, sunt evaluate în funcție de criteriul impactului asupra atingerii obiectivelor strategice Ca principal criteriu de cost, pare oportun să se utilizeze criteriul maximizării valorii capitalului Ca urmare a evaluării alternativelor strategice, întreprinderea selectează o anumită opțiune de strategie și elaborează un plan strategic Un loc special în sistemul planurilor întreprinderii îl ocupă planificarea proiectelor Deci, pentru anumite domenii de activitate ale celui mai mare concern german diversificat Phoebe, planificarea strategică acoperă diferite perioade: electrificare - - ani; locuință - - ani; comert, transport - ani Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora În literatura și practica străină, există abordări conform cărora planificarea proiectelor este prezentată ca o etapă intermediară între planificarea strategică și cea tactică sau o componentă separată a planificării tactice Pare adecvat să se considere planificarea proiectului ca un complex de planificare independent în cadrul planificării strategice, deoarece deciziile de proiectare sunt de natură pe termen lung și satisfac toate celelalte criterii pentru deciziile strategice Proiectele de investiții (precum și alte decizii strategice) sunt specificate în cadrul planificării pe termen mediu Planificarea pe termen mediu precizează țintele planurilor strategice în termeni de timp (perioada de realizare) și conținut (metode, mijloace de realizare) La nivelul întreprinderii, ca parte a planificării pe termen mediu, de regulă, sunt dezvoltate următoarele tipuri de planuri: Plan de marketing Plan de producție Planul capacităților de producție Planifică munca Plan financiar Planul de marketing pe termen mediu este elaborat pe baza strategiei de ansamblu a întreprinderii și a strategiei de marketing și definește obiectivele activităților de marketing ale întreprinderii pe termen mediu, defalcate pe ani, un program de acțiune pentru implementarea acestora, precum și ca resurse necesare pentru aceasta Principalul indicator al planului de marketing este volumul vânzărilor în contextul produselor și piețelor Planul de producție (planul de producție) este elaborat pe baza volumelor de vânzări proiectate Planul de producție pe termen mediu al întreprinderii determină volumele de producție de produse (lucrări, servicii) pentru întregul nomenclator, defalcate pe ani În acest caz, pot fi utilizate contoare naturale (bucăți, tone, contoare etc ), forță de muncă (ore-om, ore-stiva) și contoare de cost Pe baza planurilor de producție pe termen mediu, se elaborează programe de producție ale întreprinderii Planificarea capacității de producție presupune stabilirea (calculul) capacității de producție la începutul planului Capitolul Planificarea întreprinderii a perioadei planificate (input), la sfârșitul perioadei planificate (output), capacitatea medie anuală de producție și factorul de utilizare a acesteia Dezvoltarea unui plan de capacitate de producție vă permite să echilibrați capacitățile de producție ale întreprinderii cu mărimea cererii pentru produsele sale Planificarea indicatorilor muncii include planificarea productivității muncii, determinarea compoziției și structurii forței de muncă în dinamică pe ani ai perioadei de planificare pe termen mediu, a fondului de salarii și a nivelului mediu al salariilor Planul financiar pe termen mediu include o evaluare a costului de producție, a rezultatelor financiare (profit sau pierdere), a nivelului de rentabilitate a producției și a vânzărilor în dinamică pe ani ai perioadei de planificare pe termen mediu În condițiile unei economii instabile în regiune, granițele planificării pe termen mediu se îngustează, deoarece strategia este adesea dezvoltată pe termen mediu (de obicei ani) Elementele de planificare pe termen mediu prezentate în figură pot fi prezente la o anumită întreprindere și într-o compoziție mai limitată În funcție de tipul de structură organizatorică și de nivelul de diversificare al întreprinderii, o cantitate mai semnificativă de muncă planificată poate fi concentrată fie la nivelul managementului întreprinderii (nivel corporativ), fie la nivelul unităților strategice individuale de afaceri (SHP) Planificarea pe termen scurt este implementată prin bugete Particularitatea bugetării constă în faptul că combină ciclul de management al planificării și controlului într-un singur întreg, iar aceasta diferă fundamental de planificarea actuală care este tradițională pentru economia administrativă Planificare strategica la întreprindere Bazele metodologice și organizatorice ale planificării strategice Baza metodologică a planificării strategice este abordările sistemice și situaționale Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Planificarea strategică a întreprinderii se bazează pe următoarele prevederi: O întreprindere este un sistem socio-economic complex care este creat pentru a atinge anumite scopuri și se caracterizează prin: ❖ disponibilitatea unor resurse și transformarea acestora în bunuri materiale (produse, servicii); "• să proporționeze costurile de producție și vânzare a produselor (prestarea serviciilor) cu rezultatele activităților; f complexitatea și dinamismul mediului intern; "• elaborarea obligatorie şi variabilitatea criteriilor de dezvoltare Întreprinderea este un sistem deschis, care este influențat de numeroși factori de mediu Prin urmare, eficacitatea întreprinderii va fi determinată în mare măsură de capacitățile și abilitățile sale de adaptare Orice întreprindere este unică în sensul că are caracteristici datorită bazei materiale și tehnice existente, resurselor umane etc , prin urmare, la elaborarea strategiilor, soluțiile universale la problemele strategice sunt imposibile, aceste caracteristici trebuie luate în considerare Apariția planificării strategice este asociată cu motive obiective, creșterea incertitudinii și dinamismul mediului extern al întreprinderii Planificarea strategică se bazează pe monitorizarea constantă a mediului întreprinderii, prognozarea tendințelor în situația pieței, identificarea și luarea în considerare a amenințărilor și oportunităților de dezvoltare a afacerii în determinarea și ajustarea obiectivelor întreprinderii și a modului de implementare a acestora Conceptul de strategie a devenit unul dintre termenii manageriali în anii , când problema reacției la schimbările din mediul extern a devenit de mare importanță În același timp, dicționarele au urmat o lungă perioadă de timp uzul militar, definind strategia drept "știința și arta de a desfășura trupe pentru luptă" Astfel, termenul are origine militară și în greacă înseamnă "arta generalului" Capitolul Planificarea întreprinderii În literatura de specialitate, termenul "strategie" este definit ambiguu: Strategia sunt obiective, Strategia este un mijloc de atingere a obiectivelor Strategia reprezintă obiectivele în unitate cu mijloacele pentru a le atinge Strategia este un plan cuprinzător și cuprinzător conceput pentru a îndeplini misiunea organizației și pentru a-și atinge obiectivele Precondițiile organizaționale pentru planificarea strategică sunt segmentarea strategică, alocarea zonelor strategice de afaceri (SZH) ca parte a mediului întreprinderii și formarea de unități strategice de afaceri în structura întreprinderii în conformitate cu aceasta Zona strategică de management, conform definiției lui I Ansoff, este un anumit segment al mediului la care firma are (sau dorește să aibă) acces'[ ] Complexitatea identificării zonelor economice strategice este determinată de faptul că: ♦ în primul rând, la rezolvarea acestei probleme, este necesar să se evalueze mediul extern nu din punctul de vedere al setului actual de produse fabricate de întreprindere, ci ca sfera nașterii unor noi nevoi care pot atrage orice concurent destul de experimentat; ♦ În al doilea rând, înainte de a utiliza conceptul de "zonă strategică de afaceri", o întreprindere și-a evaluat mediul doar în funcție de ratele de creștere ale industriilor în care își desfășoară activitatea Atractivitatea SZH este estimată de un întreg set de factori Deci, I Ansoff propune evaluarea atractivității unei zone economice strategice folosind: ♦ perspectivele de creștere, care sunt determinate de faza de dezvoltare a cererii, dimensiunea pieței, puterea de cumpărare, barierele comerciale; ♦ perspective de rentabilitate, determinate de componența concurenților și de intensitatea concurenței, de obiceiurile clienților, Alături de termenul de "zonă economică strategică", este folosit termenul de "zonă economică strategică" Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora canalele de vânzare utilizate, nivelul de reglementare de stat; ♦ nivelul de instabilitate economică, socio-politică, tehnologică din societate; ♦ principalii factori care determină succesul lucrării în acest SBA O unitate strategică de afaceri (SHB) este o unitate independentă a unei întreprinderi care produce mărfuri dintr-un grup de sortimente, operează într-un anumit segment de piață și este condusă de un manager care este pe deplin responsabil pentru dezvoltarea și implementarea strategiei Criteriile de alocare a SHP sunt următoarele [ ]: Piața țintă exactă SHP ar trebui să deservească piața externă, și nu producția asociată a companiei; ar trebui să aibă cel puțin câțiva consumatori obișnuiți și să nu fie furnizor de bunuri și servicii pe piață doar ocazional Un cerc clar definit de concurenți pe care încearcă să-i ajungă din urmă și să-i depășească Strategia proprie SHP ar trebui să aibă dreptul de a decide în mod independent: ce și cum să producă, când să intre pe piață, să organizeze în mod independent aprovizionarea cu materiale și tehnică Controlul resurselor Activitățile SHP ar trebui evaluate în termeni de profituri și pierderi, iar contabilizarea vânzărilor, costurilor și investițiilor de capital trebuie stabilită pentru acesta Pentru prima dată această abordare a fost implementată în structura companiei "General Electric" Până la începutul anilor ' corporația a evoluat de la un producător specializat de motoare electrice la una dintre cele mai diversificate companii din Statele Unite Corporația cuprindea aproximativ de sucursale autonome - centre de profit Autonomia departamentelor a fost adesea contrară intereselor corporative, a fost dificil să gestionezi centralizat un număr atât de mare de divizii structurale, iar performanța companiei a scăzut Potrivit experților, modelul ideal pentru formarea de unități strategice de afaceri nu a fost încă implementat de nicio companie SHP trebuie să îndeplinească majoritatea criteriilor enumerate mai sus, al treilea fiind obligatoriu Capitolul Planificarea în întreprindere După ce a evidențiat zonele strategice de afaceri ca urmare a segmentării mediului extern, conducerea a atribuit fiecăreia dintre ele câte o unitate strategică de afaceri a corporației Deci toate tipurile de afaceri au fost împărțite în de organizații economice izolate Astfel, unitatea strategică de afaceri este esențială atât pentru planificare, cât și pentru implementarea strategiei Schema generală a procesului de planificare strategică și caracteristicile etapelor sale individuale Schema generală a procesului de planificare strategică este prezentată în fig Schema oferă o idee despre etapele planificării strategice și secvența lor logică Săgețile din partea stângă a figurii indică feedback-ul și posibilitatea de a face modificări la obiectivele întreprinderii, finalizând rezultatele analizei strategice, dacă este necesar, revizuirea și dezvoltarea unei noi strategii, efectuarea modificărilor mecanismului de implementare strategia, luând în considerare monitorizarea și evaluarea rezultatelor implementării strategiei Punctul de plecare al planificării strategice este definirea viziunii și misiunii întreprinderii Viziunea este rațiunea existenței întreprinderii, nu scopul în sine, ci mai degrabă un simț al scopului principal al întreprinderii Viziunea determină nivelul aspirațiilor managementului în procesul de management strategic Conceptul de "viziune" se concentrează pe creativitatea managementului strategic al firmelor competitive în mediul de afaceri actual În literatura științifică și practica managementului, sunt prezentate înțelegeri alternative ale subordonării conceptelor de "în interior în afară" În anii - Compania a operat aproximativ de SHP-uri de diferite dimensiuni dintre ei, inclusiv producători de aparate electrocasnice, iluminat, motoare electrice, motoare cu reacție, echipamente medicale, electronice și divizii care oferă servicii financiare, reprezintă % din vânzări și % din profit În toate aceste domenii, General Electric a fost lider În , revista Fortune a eliminat General Electric de pe lista sa de companii industriale Astăzi principala activitate a companiei este serviciul post-vânzare Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora viziune" și "misiune": unii cercetători și specialiști atribuie rolul principal viziunii, alții misiunii Orez Procesul de planificare strategică Autorul aderă la prima abordare: viziunea este o expresie a sensului existenței și dezvoltării companiei, iar misiunea este o declarație de filozofie, sistemul de valori asociat acestei viziuni În același timp, Declarația de Misiune este cel mai important dintre documentele corporative, care explică relația dintre viziunea, valorile companiei și strategia acesteia La definirea unei viziuni strategice, se recomandă să răspundeți la următoarele întrebări: ♦ În ce direcție ne îndreptăm? ♦ Ce lucruri noi vom face? ♦ Ce va reprezenta compania peste - ani? ♦ Ce poziție pe termen lung pe piață vom lua? Capitolul Planificarea întreprinderii Exemple de declarații de viziune: Viziunea Apple, un producător de computere personale: "Pentru a contribui la dezvoltarea mondială a instrumentelor intelectuale care îmbunătățesc umanitatea" Viziunea Merck, o companie de îngrijire a sănătății: "Suntem în afaceri pentru a păstra și îmbunătăți viața umană Toate acțiunile noastre trebuie măsurate în ceea ce privește atingerea acestui obiectiv " Viziunea Honda "Scopul nostru este să aducem bucurie celor care cumpără, vând și construiesc vehiculele noastre Ne pasă de oameni " Misiunea întreprinderii este scopul principal, general, scopul existenței întreprinderii, care trebuie atins în perioada de planificare La formularea misiunii, trebuie avut în vedere faptul că conținutul acesteia trebuie să includă următoarele puncte principale: Descrierea produselor (serviciilor) oferite de întreprindere Caracteristicile pieței - firma își determină principalii consumatori (clienții) Obiectivele întreprinderii, exprimate în termeni de supraviețuire, creștere, rentabilitate Tehnologie: caracteristici ale echipamentelor, procese tehnologice, inovații în tehnologie Filosofie: aici trebuie exprimate punctele de vedere și valorile de bază ale întreprinderii, care servesc drept bază pentru crearea unui sistem de motivare Concept intern, în cadrul căruia întreprinderea își descrie propria impresie despre sine, indicând sursele de forță, principalele puncte slabe, gradul de competitivitate, factorii de supraviețuire Imaginea externă a întreprinderii, imaginea acesteia, subliniind responsabilitatea economică și socială a întreprinderii față de parteneri, consumatori, societate în ansamblu În această parte, misiunea ar trebui să transmită impresia pe care întreprinderea dorește să o facă în lumea exterioară Misiunea este mai specifică decât viziunea Misiunea trebuie formulată în așa fel încât tu Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora îndeplinirea a necesitat încordarea întreprinderii, a fost asociată cu un anumit risc de activitate Termenul de finalizare a misiunii trebuie să fie vizibil, astfel încât personalul întreprinderii să poată observa rezultatele implementării acesteia Sensul misiunii este determinat de următoarele: Misiunea stă la baza definirii în continuare a strategiei și a obiectivelor întreprinderii, care la rândul lor servesc drept criterii pentru întregul proces ulterior de luare a deciziilor manageriale Misiunea detaliază starea întreprinderii, ajută la concentrarea eforturilor echipei întreprinderii în direcția corectă Misiunea contribuie la îmbunătățirea comunicării atât în interiorul întreprinderii, ajutând angajații să înțeleagă mai bine obiectivele afacerii, cât și în afara acesteia, creând înțelegere și sprijin din partea acționarilor, instituțiilor financiare, furnizorilor, consumatorilor Exemple de declarații de misiune: Misiunea McDonald's: "Servicii rapide oamenilor, oferind mâncare ieftină și caldă" Misiunea companiei IBM: "Satisfacerea nevoilor de informare" Misiunea Sun-Banks, una dintre cele mai mari instituții financiare din sud-estul Statelor Unite: "Să promoveze dezvoltarea economică și bunăstarea comunităților pe care le deservește, oferind cetățenilor și întreprinderilor servicii bancare de calitate într-un mod și către în măsura în care este în concordanță cu profesionalismul ridicat și standardele etice, prin oferirea unui profit corect și adecvat pentru acționarii companiei și un tratament corect al angajaților companiei Misiunea JSC Gosstrakh: "Protecția bunăstării cetățenilor ruși prin furnizarea de produse de asigurare la prețuri accesibile și populare" Întrebarea este firească: Care este locul strategiei întreprinderii în structura ierarhică a zonei sale țintă? Printre cercetătorii și practicienii managementului strategic sunt cunoscute două variante ale structurării acestuia (două interpretări ale locului strategiei în ierarhia obiectivelor companiei) [ , ] Capitolul Planificarea la întreprindere "Misiune - obiective strategice - strategie" "Misiune - strategie - obiective strategice" Astfel, într-un cunoscut manual editat de profesorul A P Gradov [ ], strategia este considerată ca o modalitate de atingere a scopurilor sistemului de producție Cu toate acestea, prin această abordare, fie se pierde certitudinea obiectivelor, fie se pierde legătura lor cu misiunea Pentru o strategie corporativă ca o descriere cuprinzătoare a stării dorite a întreprinderii, locul dintre "obiective" și "sarcinile" care le urmează în ierarhia țintă se dovedește a fi prea îngust Împărtășim a doua abordare, în care strategia urmează direct misiunea și implementează principiile și liniile directoare conținute în ea Strategia este întruchiparea practică a obiectivelor de cel mai înalt nivel ale companiei - viziunea și misiunea acesteia În același timp, obiectivele strategice sunt aduse la un nivel inferior de generalizare, întrucât enunțul scopului trebuie să aibă proprietățile de specificitate, certitudine în timp și măsurabilitate, astfel încât să se poată vorbi despre gradul de implementare a unui anumit scop Analiza strategica a situatiei pietei Schema de realizare a unei analize strategice a situației pieței este prezentată în fig Orez Schema de analiza strategica a situatiei pietei Există două domenii de analiză strategică a situației pieței: Analiza impactului factorilor de mediu ai întreprinderii; Analiza punctelor forte și slabe ale întreprinderii în concurență Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Analiza impactului factorilor de mediu ai întreprinderii Întregul set de factori de mediu poate fi împărțit în două grupuri: ) factori de impact indirect; ) factori de influenţă directă Analiza macromediului presupune analiza impactului factorilor din primul grup (vezi capitolul ) Ca urmare a analizei macromediului, se determină compoziția celor mai importanți factori de influență, tendințele lor de dezvoltare, natura influenței factorilor asupra activităților întreprinderii, se identifică oportunități și amenințări pentru afaceri, aceasta influența este evaluată și sunt dezvoltate posibile acțiuni de răspuns O evaluare integrală (IA) a influenței factorilor de macromediu poate fi obținută după cum urmează: IO \u d aA + pB + + yC; a + p + + y \u d , unde a, p și y sunt coeficienții importanței relative a influenței factorului; A, B, C - notarea intensității modificării influenței unui anumit factor Un exemplu de analiză a macromediului este dat în Anexa Mediul de impact direct include acea parte a mediului extern cu care întreprinderea interacționează direct, și anume: consumatori, concurenți, furnizori Sarcina analizei mediului de impact direct este de a evalua starea si evolutia situatiei de pe piata, de a determina pozitia competitiva a intreprinderii pe acesta Starea mediului de piață în industrie poate fi reprezentată de valorile caracteristicilor tehnice și economice, dintre care cele mai importante sunt: ♦ bunuri (produse, servicii); ♦ mărimea pieţei (se poate exprima în numărul de produse vândute, costul total al acestora, costul serviciilor prestate); ♦ rate de creştere a pieţei, faza de dezvoltare a cererii; ♦ nivelul de satisfacere a cererii; ♦ numărul de concurenți și structura acestora; Capitolul Planificarea întreprinderii ♦ numărul de cumpărători și structura acestora; ♦ dimensiunea barierelor de intrare; ♦ natura integrării verticale (directă, inversă); ♦ gradul de diferențiere a produsului; ♦ capacităţi totale de producţie şi nivelul de utilizare a acestora; ♦ valoarea investiției, inclusiv din surse centralizate; ♦ nivelul de rentabilitate Studiul acestor caracteristici, identificarea tendințelor în schimbarea lor oferă informații importante pentru determinarea posibilelor direcții de dezvoltare a industriei Analiza stării mediului de piață în industrie va identifica principalele forțe motrice ale industriei și va evalua impactul acestora Industria poate fi condusă de: ) reînnoirea produsului (inovarea produsului); ) inovare tehnologică; ) inovații de marketing; ) intrarea în industrie sau ieșirea din aceasta a întreprinderilor mari; ) schimbarea pe termen lung a cererii; ) schimbări în politica publică; ) modificări ale nivelurilor costurilor și eficienței Pentru a analiza mediul competitiv din industrie se poate folosi modelul M Porter (vezi Figura ) Modelul presupune analiza influenței următoarelor cinci forțe ale concurenței: ) întreprinderi concurente care s-au stabilit deja pe piața industriei; ) noi concurenți care intră în industrie; ) concurența dintre bunurile de substituție; ) poziția cumpărătorilor, oportunitățile economice ale acestora; ) pozițiile furnizorilor, oportunitățile economice ale acestora De cea mai mare importanță este concurența dintre întreprinderile existente în industrie Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Pe parcursul analizei concurenței intra-industriale se stabilesc componența concurenților, gradul de intensitate a concurenței și condițiile de creștere a acesteia Intensitatea competiției este determinată de următorii factori principali: ♦ un număr mare de concurenți sau egalitate aproximativă a forțelor acestora; ♦ creștere lentă a industriei; ♦ lipsa de diferențiere a produsului; ♦ nivel ridicat al costurilor fixe; ♦ bariere înalte de ieşire Intensitatea competiției crește pe măsură ce: ♦ creșterea numărului de concurenți și egalizarea capacităților acestora; ♦ încetinirea creșterii, stabilizarea sau scăderea cererii; ♦ Dificultate tot mai mare de a părăsi afacerea Apariția de noi competitori în industrie depinde de amploarea barierelor de intrare Sursele barierelor la intrarea în industrie pot fi: ) scara efectivă de activitate, adică scara corespunzătoare costului minim Poate fi foarte semnificativ și inaccesibil noilor concurenți; ) investiție inițială semnificativă Împreună cu prima sursă, acestea servesc adesea ca un obstacol decisiv pentru noii concurenți; ) preferințele consumatorilor Loialitatea consumatorilor față de mărcile comerciale, furnizorii vechi vor solicita costuri suplimentare de la noii concurenți pentru publicitate, promovarea produselor lor; ) politici publice care împiedică intrarea pe piață a noilor concurenți prin impunerea unor taxe vamale ridicate producătorilor străini, de exemplu; stabilirea unor cerințe mai stricte de protecție a mediului pentru noile întreprinderi etc ; ) dificultatea accesului la canalele de distribuție existente, necesitatea creării de noi canale Influența întreprinderilor producătoare de bunuri de substituție se manifestă prin faptul că: Capitolul Planificarea în întreprindere ) prețurile, precum și disponibilitatea bunurilor de înlocuire, determină nivelul superior al prețurilor pentru produsul principal; ) concurența dintre bunurile de substituție depinde de costul reorientării consumatorului către acestea (costurile asociate asociate utilizării lor) Cu cât prețul unui produs de înlocuire este mai mic, cu atât este mai mare calitatea acestuia și cu atât costul reorientării către un substitut este mai mic, cu atât presiunea forțelor concurentiale din partea întreprinderilor producătoare de aceste bunuri este mai mare Furnizorii pot avea un impact semnificativ asupra nivelului concurenței dintr-o industrie La studierea furnizorilor se analizează costul mărfurilor furnizate, asigurarea calității, respectarea termenelor de livrare Puterea influenței furnizorului este determinată de următorii factori: ♦ nivelul de concentrare în industria în care activează furnizorii; ♦ nivelul de diferențiere a produselor din această industrie; ♦ lipsa bunurilor substitutive; ♦ semnificația produselor furnizorilor pentru industria în care se evaluează nivelul concurenței; ♦ poziţia industriei către care se fac livrări în rândul clienţilor întreprinderilor furnizoare Oportunitățile economice și capacitatea de tranzacționare a cumpărătorilor afectează, de asemenea, nivelul concurenței în industrie La studierea cumpărătorilor, se analizează locația acestora, volumul și frecvența cumpărăturilor, sensibilitatea cumpărătorului la preț, prezența cerințelor speciale pentru produs, capacitățile financiare ale cumpărătorului și nivelul de conștientizare a acestuia Puterea influenței competitive a cumpărătorilor este determinată de: ♦ nivelul de concentrare a cumpărătorilor și volumele de achiziții; ♦ nivelul de standardizare sau diferențiere a produsului; ♦ ponderea cumpărăturilor unuia sau altuia de cumpărători în volumul total al vânzărilor din industrie; ♦ gradul de dependenţă de produsele industriei a calităţii produselor (serviciilor) proprii ale întreprinderilor-consumatori; Distribuit II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ starea financiară a întreprinderilor de consum, puterea de cumpărare a populaţiei; ♦ gradul de conștientizare al cumpărătorilor Pentru a analiza în continuare concurenții din industrie, este necesar să se identifice așa-numitele grupuri strategice de concurenți Un grup strategic este format din întreprinderi cu poziții similare pe piață și oportunități competitive similare Pentru identificarea grupurilor strategice, se recomandă cartografierea grupurilor strategice de concurenți (Fig ) Pret tona structuri metalice, mii de ruble Uzina de structuri metalice din Chelyabinsk, SAPKON OJSC, Rezmedkom OJSC, Izhorskiye Zavody OJSC, Metallist Experimental Mechanical Plant OAO Pervomaiskkhimmash, OAO Borkhimmash, OAO Glazovkhimmash, OAO Tuimazykhimmash, OAO Morshanskkhimmash, OAO Uralkhimmash OJSC "Kurgankhimmash", OJSC "Dimitroagradkhimmash", OJSC "Penzkhimmash", Uzina Mecanică Bugulma NPO Salavatneftemash, NPO Volgogradneftemash, OAO Dzerzhinskkhimmash, OAO Ruzhimmash Orez Karga grupurilor strategice de concurenți pe piața echipamentelor capacitive Secvența de construire a unei hărți este următoarea: Alegeți caracteristicile întreprinderilor din industrie Caracteristicile includ prețul, cantitatea, sortimentul, nivelul de serviciu etc Alegerea caracteristicilor este determinată de obiectivele analizei Capitolul Planificarea întreprinderii Se întocmește o hartă cu două caracteristici Este important ca acestea să nu fie corelate Întreprinderile sunt plasate pe o hartă cu două coordonate, ținând cont de valorile perechii de caracteristici selectate Întreprinderile care se încadrează în același spațiu sunt combinate într-un grup strategic În jurul fiecărui grup strategic se trasează un cerc, al cărui diametru este recomandat pentru ca claritatea să fie determinată proporțional cu ponderea grupului strategic în vânzările totale ale industriei Analiza hărților grupurilor strategice vă permite să stabiliți: ♦ componenţa grupurilor strategice şi poziţiile acestora; ♦ componenţa întreprinderilor din grup şi poziţiile acestora; ♦ principalii concurenți; ♦ evaluarea nivelului de concurență din industrie Cea mai puternică concurență este între întreprinderile din același grup strategic Cu cât sunt mai multe întreprinderi în grup, cu atât concurența este mai puternică Creșterea numărului de grupuri strategice din industrie, situate aproape unele de altele, va crește concurența Întreprinderile aparținând unor grupuri strategice situate departe unele de altele pe hartă nu vor fi concurenți evidenti Încercările firmelor concurente de a intra într-un grup strategic diferit duc aproape întotdeauna la creșterea concurenței Dacă se știe că unele firme încearcă să-și schimbe poziția competitivă, pe hartă trebuie plasate săgeți care indică direcția țintă de mișcare Acest lucru va oferi o idee despre dezvoltarea concurenței După identificarea celor mai apropiați concurenți, este necesar să se evalueze următoarele poziții ale acestora: ♦ poziţia actuală (poziţii în grupul strategic); ♦ scopurile concurenților; ♦ potenţial (tehnologic, de personal, financiar etc ); ♦ posibilele strategii ale concurenţilor Atunci când analizați concurenții, puteți utiliza abordarea propusă de M Porter, care recomandă explorarea a patru Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora elemente: obiectivele viitoare, strategiile actuale, percepțiile concurenților despre ei înșiși și despre industrie și capacitățile concurenților Schema studiului, după M Porter, este prezentată în fig Analiza concurenței în industrie, componența și structura concurenților, intențiile și acțiunile acestora trebuie completate de o analiză a stării oportunităților competitive ale întreprinderii analizate Orez Elemente de analiză a concurenței Analiza punctelor forte și slabe ale întreprinderii în concurență De regulă, o analiză a punctelor forte și a punctelor slabe ale unei întreprinderi în lupta competitivă acoperă următoarele domenii funcționale (domenii de activitate): ♦ marketing; ♦ finanţe; ♦ producție; ♦ tehnologie; ♦ management; ♦ personal Capitolul Planificarea în întreprindere Literatura de specialitate [ , , , , ] descrie metodele de realizare a unei astfel de analize Esența metodelor, de regulă, este următoarea În cadrul fiecărei zone funcționale sunt selectate un număr de caracteristici (indicatori) Pentru fiecare dintre caracteristicile selectate se evaluează poziția întreprinderii în raport cu concurenții existenți Metodele diferă în lista indicatorilor evaluați și opțiunile de evaluare a pozițiilor comparative Se propune următorul sistem de indicatori și o opțiune de evaluare a punctelor forte și slabe ale întreprinderii (Tabelul ) Opțiunile de punctaj corespund următoarelor poziții ale întreprinderii: ♦ " puncte" - compania este lider în industrie Poziția întreprinderii este mai bună decât oricare dintre concurenți; ♦ " punct" - performanța întreprinderii este bună și stabilă, peste nivelul mediu; ♦ "Despre puncte" - nivel mediu, conformitate deplină cu standardele industriei Poziție stabilă pe piață; ♦ "- punct" - nivelul indicatorilor este sub medie Se constată o deteriorare a indicatorilor de activitate economico-financiară ♦ "- puncte" - poziția companiei este mai proastă decât oricare dintre concurenți Compania este în criză Tabelul Evaluarea punctelor forte și a punctelor slabe ale întreprinderii în competiție Caracteristici Opțiuni de evaluare mai rau este mai bine - - Marketing Cota de piata controlata de intreprindere Preturi pentru bunuri si servicii Organizarea vanzarilor Intretinere servicii Activitati de publicitate Gama de produse Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Continuarea tabelului Caracteristici Opțiuni de evaluare II Finanţa Structura estimată a activelor Raportul dintre volumul vânzărilor și valoarea activelor utilizate (rentabilitatea activelor) Resurse de investiții Mărimea proprietății Cifra de afaceri a acțiunilor Dinamica dividendelor Fluxul de numerar III Productie Capacitatea de producție Utilizarea echipamentelor Vârsta echipamentelor tehnologice Vânzări per muncitor Controlul calității Numărul de angajați Oportunități de extindere a producției Eficiența tranziției către produse noi Costuri directe de producție IV Tehnologie Cheltuieli pentru cercetare și dezvoltare Puterea bazei de inginerie și proiectare Standarde aplicabile și gradul de compatibilitate a acestora Produse noi Capitolul Planificarea întreprinderii V Management Numărul de personal ingineresc, tehnic și managerial Tipul structurii de management organizațional Claritatea separării puterilor și funcțiilor Viteza de răspuns a conducerii la schimbările din mediul extern Gradul de flexibilitate a structurii de management Numărul de niveluri de conducere VI Personal Structura personalului Forme de recrutare și selecție a personalului Condiții de angajare Sistem de remunerare Costuri pentru formare și perfecționare și personal Rularea personalului În timpul evaluării, se face o notă pentru fiecare dintre caracteristicile de mai sus în coloana corespunzătoare Caracteristicile cu note negative corespund punctelor slabe ale întreprinderii, cu note pozitive corespund punctelor forte Linia întreruptă care leagă în mod constant scorurile pentru toate caracteristicile se numește "profilul avantajelor (dezavantajelor) competitive" Date în tabel , evaluarea poate fi completată de ierarhizarea caracteristicilor folosind indicatorul ponderii specifice, semnificația caracteristicilor individuale în totalitatea lor, de exemplu, o scară de coeficienți de greutate (ranguri) Acest lucru va permite obținerea unei evaluări integrale a poziției competitive a întreprinderii Evaluând poziția concurenților într-un mod similar, vom putea compara estimări integrale și vom putea trage concluzii despre pozițiile competitive relative ale întreprinderilor Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Analiza SWOT Analiza SWOT (SWOT bazată pe literele inițiale ale cuvintelor engleze "putere", "slăbiciune", "oportunități" și "amenințări" permite evaluarea posibilelor combinații ale caracteristicilor situației pieței cu punctele forte și punctele slabe ale întreprinderii) ) Tehnologia pentru efectuarea unei analize SWOT implică completarea unei matrice, a cărei formă este prezentată în fig OPORTUNITĂȚI AMENINȚĂRI PUNTURI FORTE Puterea și Oportunitățile Puterea și Amenințările Slăbiciune și oportunități Slăbiciuni și amenințări Orez matricea SWOT Există patru câmpuri în matrice: Domeniul I include strategii care folosesc punctele forte ale întreprinderii pentru a realiza oportunitățile apărute pe piață; Domeniul II - strategii care folosesc punctele forte pentru a elimina amenințările; Domeniul III - strategii care minimizează punctele slabe ale întreprinderii, folosind posibilitățile situației; Domeniul IV - strategii care minimizează punctele slabe ale întreprinderii și amenințările mediului extern Astfel, în cadranele sale sunt luate în considerare toate combinațiile pereche posibile ale parametrilor acestor patru factori și sunt evidențiate cele care ar trebui luate în considerare la formularea (alegerea) strategiei unei organizații Un exemplu de completare a matricei SWOT pe baza analizei strategice a mediului extern și intern al uneia dintre întreprinderile de construcție de mașini din regiunea Ural este dat în Anexa Dezvoltarea unei strategii de intreprindere Procesul de formare a unei strategii de întreprindere include trei etape: Formarea strategiei generale (corporatiste) a întreprinderii Capitolul Planificarea în întreprindere Formarea unei strategii competitive Definirea strategiilor funcționale Dezvoltarea unei strategii generale rezolvă două probleme: Determină direcția de dezvoltare a întreprinderii Stabilește rolul fiecăreia dintre unitățile strategice de afaceri în implementarea strategiei și stabilește modul în care vor fi alocate resursele între acestea Uneori strategia generală (corporativă) a unei întreprinderi se numește una de portofoliu, deoarece determină nivelul și natura investițiilor în fiecare dintre unitățile strategice de afaceri, formând astfel portofoliul de investiții al întreprinderii Întreaga varietate de opțiuni pentru strategiile generale poate fi redusă la trei tipuri principale: ♦ strategii de creştere (strategii ofensive); ♦ strategii de stabilitate (strategii defensive); ♦ strategii de reducere (deinvestire) Întreprinderile diversificate tind să combine diferite tipuri de strategii Pentru a dezvolta o strategie generală, se pot folosi următoarele: ) model de produs/piață; ) modelul Boston Advisory Group; ) modelul "Mac Kinzie" Cea mai simplă și, prin urmare, cea mai comună abordare pentru alegerea unei strategii comune este modelul (matricea) Boston Advisory Group (vezi Fig ) Poziția SHP pe matrice este determinată de două caracteristici: ) cota relativa de piata; ) ratele de creștere ale cererii (vânzărilor) Pentru a evalua pozițiile competitive, este important să cunoașteți nu doar propria cotă de piață, ci și raportul dintre această cotă și cota de piață ocupată de cei mai puternici concurenți Exemplul de mai jos (Tabelul ) arată că, în ciuda cotei de piață mai mici a afacerii strategice Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Poziția competitivă a SHP este mai preferabilă decât cea a SHP Tabelul Indicatori de competitivitate ai unităților strategice de afaceri Denumirea subdiviziunii Cota de piață proprie, % Cota de piață a celor doi concurenți principali, % Cota de piață relativă cxnt + = , shp + = O valoare relativă a cotei de piață mai mare decât unu este considerată ridicată, iar o valoare mai mică de unu este considerată scăzută Alegerea pe matrice a unui punct care separă tipurile de afaceri cu creștere lentă și rapidă este posibilă în următoarele opțiuni: În acele cazuri în care gama de produse este o singură industrie, punctul limită coincide cu ratele medii de creștere a industriei Pentru întreprinderile diversificate axate pe piața internă, rata de creștere a produsului intern brut poate fi luată ca punct de limită Punctul de limită poate corespunde cu media ponderată a ratelor de creștere a tuturor tipurilor de activitate ale întreprinderii Fiecare câmp al matricei reflectă unul dintre cele patru tipuri de unități strategice de afaceri (bunuri), denumite în mod convențional "Copilul cu probleme", "Stars", "Cash Cows" și "Câini" "Copil dificil" - bunuri care se află în faza inițială a ciclului de viață (etapa de intrare pe piață) Pentru a crește cota de piață a acestor mărfuri sunt necesare investiții mari, care nu aduc profituri adecvate până când bunurile nu sunt fixate pe piață Riscul unor astfel de investiții este mare, deoarece un produs nou poate să nu reziste concurenței și să treacă în a patra categorie Produsele cu avantaje competitive, după ce s-au așezat pe piață, vor trece în a doua categorie "Stele" - mărfuri care se află în stadiul de creștere al ciclului de viață Bunurile sunt profitabile, dar cererea în creștere determină nevoia lor de finanțare externă Capitolul Planificarea întreprinderii "Vaci de numerar" - mărfuri caracterizate prin stadiul de maturitate Tehnologia de producere a unor astfel de bunuri a fost elaborată, costurile de producție și marketing sunt minime Bunurile nu necesită investiții semnificative Profiturile din vânzarea unor astfel de bunuri pot fi utilizate pentru finanțarea altor tipuri de afaceri "Câini" - mărfuri care se află în stadiul de scădere a cererii și sunt supuse, pe măsură ce profitabilitatea scade, unei retrageri treptate de pe piață Strategiile pentru fiecare tip de SHP (marfă) sunt următoarele: "Stele" pentru a proteja și întări Un "copil dificil" este supus unui studiu special pentru a se stabili în ce condiții și ce sumă de investiție poate transforma în "Vedete" Vacile de bani au nevoie de un control strict asupra investițiilor și a transferului de numerar în exces sub controlul conducerii companiei Scapă de "Câini" dacă nu există un motiv întemeiat să-i păstrezi Strategia competitivă a întreprinderii vizează crearea de avantaje competitive Teoria competitivității identifică două tipuri de avantaje competitive: costuri mai mici și diferențiere Costurile mai mici sunt înțelese ca fiind capacitatea unei întreprinderi de a dezvolta, produce și comercializa un produs mai eficient decât concurenții, adică abilitatea de a organiza întregul ciclu de operațiuni cu un produs (de la dezvoltarea lui până la vânzare) cu mai puțin timp și bani Diferențierea se referă la capacitatea de a satisface nevoile specifice ale clienților în timp ce percepe un preț mai mare decât concurenții Pe lângă alegerea tipului de avantaj competitiv, întreprinderea se confruntă cu alegerea unei game (sfere) de concurență: să concureze pe întreaga piață sau pe segmentul ei separat Alegerea intervalului de concurență trebuie efectuată ținând cont de relația dintre cota de piață și rentabilitatea întreprinderii, stabilită de M Porter (Fig ) Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Zona critică £ Cota relativă de piață Deservește un anumit segment de piață Servirea întregii piețe prin conducerea costurilor sau diferențierea Orez Relația dintre cota de piață și profitabilitatea întreprinderii Pe baza analizei dependenței de mai sus se pot trage următoarele concluzii Întreprinderile care nu au capacitatea de a câștiga leadership pe întreaga piață ar trebui să se concentreze pe un anumit segment și să depună eforturi pentru a-și spori avantajele competitive pe acest segment Dorința întreprinderilor mici de a duplica comportamentul celor mari, indiferent de capacitățile lor, le va duce într-o zonă critică Luând în considerare tipurile considerate de avantaje competitive și opțiuni pentru gama de concurență, opțiunile pentru strategiile de asigurare a competitivității sunt reprezentate de matricea M Porter (Fig ) Alegerea strategiei de conducere în reducerea costurilor (cost leadership) înseamnă că compania urmărește să mențină costurile la un nivel mai scăzut decât concurenții Natura avantajului competitiv în conducerea costurilor depinde de structura industriei și poate fi bazată pe economii de scară, tehnologie avansată, acces la surse ieftine de materii prime etc Alegerea unei strategii de diferențiere înseamnă că întreprinderea se străduiește pentru unicitate într-un anumit aspect care este important pentru majoritatea consumatorilor Diferențierea poate fi în produsele în sine (de înaltă calitate, proprietăți speciale de consum), metode de livrare, condiții de comercializare Capitolul Planificarea întreprinderii Tip de avantaj competitiv costuri mai mici Diferenţiere Întreaga industrie Conducerea costurilor Diferenţiere Un segment de piață al industriei Cea mai bună strategie de cost Concentrarea c) atenţie deosebită b) atenţie deosebită costuri mai mici de diferențiere Orez Matricea Porter Strategia de focalizare se bazează pe alegerea unei zone înguste de concurență în cadrul industriei Compania se concentrează pe un anumit grup de clienți, o anumită parte a produsului, o anumită piață geografică Esența concentrării este de a selecta un segment al pieței industriei și de a-l servi mai eficient decât concurenții În cadrul segmentului ales, întreprinderea urmărește să mențină avantajele competitive, fie prin concentrarea pe costuri, fie prin creșterea diferențierii produselor O strategie rentabilă le permite cumpărătorilor să obțină mai multă valoare pentru banii lor printr-o combinație de costuri scăzute și diferențiere largă Sarcina este de a oferi costuri și prețuri optime (cel mai mici) în raport cu producătorii de produse cu caracteristici și calitate similare Dacă o întreprindere are mai multe unități strategice de afaceri, atunci fiecare dintre ele își dezvoltă propria strategie competitivă Strategiile funcționale sunt strategiile zonelor funcționale ale întreprinderii Strategia de marketing constă în identificarea produselor, serviciilor și piețelor adecvate cărora le pot fi oferite, determină cea mai eficientă compoziție a mixului de marketing Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ha (cercetare de piață, politica de prețuri și produse, canale de distribuție și promovare a vânzărilor) Strategia de producție este axată pe decizii privind capacitățile necesare, amplasarea echipamentelor industriale, principalele elemente ale procesului de producție, reglementarea comenzilor Elaborarea unei strategii de management al personalului (strategia personalului) rezolvă problemele de creștere a atractivității muncii, motivație, crearea și menținerea unei structuri eficiente de personal la întreprindere etc Strategia financiară se concentrează pe problemele de prognoză a performanței financiare a unui plan strategic, evaluarea proiectelor de investiții, planificarea vânzărilor, controlul și distribuirea resurselor financiare Mai jos sunt prezentate elementele diferitelor strategii funcționale, în funcție de direcția strategiei globale a întreprinderii (Tabelul ) Tabelul Elemente de strategii funcționale Domeniul funcțional al întreprinderii Direcția strategiei generale a întreprinderii strategie de creştere strategie de stabilitate strategie de reducere Marketing • Efectuarea analizei de piata, cercetarea continua a nevoilor • Actualizarea sistematica a sortimentului • Urmarirea unei politici de diferentiere a preturilor • Intarirea publicitatii • Cresterea activitatii de servicii • Efectuarea intensiva a unor cercetari complete de piata • Cautarea de noi nise in piata • Concesiuni de pret în scopul creșterii vânzărilor • Timp de livrare redus • Producție redusă de produse • Eliminarea măsurilor de promovare a vânzărilor • Contact redus cu mass-media Capitolul Planificarea întreprinderii Domeniul funcțional al întreprinderii Direcția strategiei generale a întreprinderii strategie de creştere strategie de stabilitate strategie de reducere Producția • Creșterea nivelului de automatizare a producției • Utilizarea componentelor realizate de alte firme pentru a crește capacitatea întreprinderii dumneavoastră • Determinarea mărimii optime a lotului • Controlul livrărilor (preț, condiții, stare, selecția furnizorului) • Anularea orelor suplimentare • Dezvoltarea planurilor de oprire a producției industriilor neprofitabile Personal • Formarea personalului în mai multe profesii • Creșterea numărului de salariați încadrați în serviciu • Încetarea temporară a angajării • Stabilirea unei zile de lucru reduse • Elaborarea planurilor sociale de concediere a personalului Finanțare • Evitarea investițiilor cu risc ridicat • Îmbunătățirea controlului costurilor • Investiții în timp util în proiecte noi • Refuzul extinderii investițiilor • Închirierea echipamentelor • Efectuarea analizei cost-beneficiu pentru programele de reducere a costurilor • Căutarea de potențiali cumpărători și parteneri • Vânzarea unei părți a afacerii strategice unitati Obiectivele strategice ale întreprinderii Obiectivele sunt stările specifice ale caracteristicilor individuale ale organizației în perioada de planificare, a căror realizare este de dorit Obiectivele strategice, spre deosebire de misiune, exprimă domenii separate, specifice de activitate ale întreprinderii dec nr Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Direcțiile pentru stabilirea obiectivelor pot fi: ♦ rentabilitate; ♦ poziție pe piață; ♦ productivitate; ♦ resurse financiare; ♦ capacitatea organizaţiei; ♦ dezvoltarea, producerea unui produs, actualizarea tehnologiei; ♦ schimbări în organizare și management; ♦ resurse umane; ♦ lucrul cu cumpărătorii; ♦ asistență pentru societate Obiectivele corect formulate trebuie să îndeplinească următoarele cerințe (principiul SMART)! ♦ specificitate - înseamnă că la definirea scopului, este necesar să se reflecte cu acuratețe conținutul și volumul acestuia (S - specific) -, ♦ măsurabilitate - înseamnă că scopul trebuie prezentat cantitativ pentru a evalua gradul de realizare a acestuia (M - măsurabil) -, ♦ consecvență - înseamnă că scopurile nu trebuie luate în considerare izolat, ci în relație (A - agreabil, conform); ♦ realizabilitate - înseamnă că obiectivele trebuie să fie realiste, nu dincolo de capacitățile întreprinderii (R - realiste); ♦ certitudine în timp (T - timebounded) Implementarea strategiei Monitorizarea și evaluarea strategiei Strategia dezvoltată trebuie implementată; pentru aceasta, întreprinderea trebuie să creeze un mecanism de implementare a planurilor strategice Crearea unui mecanism de implementare a strategiei (vezi Fig ) acoperă următoarea gamă de aspecte cheie: Îmbunătăţirea structurilor organizatorice ale managementului în direcţia de orientare către rezolvarea obiectivelor strategice Managementul obiectivelor Dezvoltarea politicilor, regulilor, procedurilor Capitolul Planificarea întreprinderii Elaborarea planurilor tactice conforme cu strategiile întreprinderii Elaborarea bugetelor Gama de probleme prezentate este discutată în detaliu în literatura specială privind managementul strategic, planificarea intra-companie, managementul financiar (vezi, de exemplu, , , , I]) Managementul implementării strategiei include următorul pachet de lucru: ♦ stabilirea programului de acţiune (sfera de activitate) pentru implementarea planurilor strategice, stabilirea ordinii şi calendarului implementării acestora; ♦ stabilirea executorilor responsabili, sfera drepturilor și responsabilităților acestora; ♦ determinarea indicatorilor controlaţi şi a formelor de control Atunci când se evaluează o strategie, trebuie să se facă distincția între evaluarea efectivă a strategiei (ca calitatea obiectivelor planificate și mijloacele de realizare a acestora) de succesul implementării strategiei (ca set de condiții pentru implementarea obiectivelor planificate) ) Pentru a evalua calitatea procesului de planificare strategică într-o întreprindere, se recomandă un sistem de criterii (vezi Anexa ) Această anexă oferă o variantă a unei evaluări de specialitate a strategiei de dezvoltare dezvoltate pentru una dintre întreprinderile de construcție de mașini din regiunea Ural Nivelul maxim de punctaj posibil pentru fiecare criteriu este de puncte În același timp, specialiști de frunte ai întreprinderii au acționat ca experți Monitorizarea și evaluarea implementării strategiei se realizează prin compararea rezultatelor întreprinderii cu obiectivele Procesul de evaluare este folosit ca mecanism de feedback pentru ajustarea strategiei Controlul vă permite să stabiliți controlul asupra atingerii obiectivelor atât strategice, cât și tactice ale întreprinderii Controlling-ul este un sistem de gestionare a procesului de atingere a rezultatelor finale ale unei întreprinderi Managementul procesului de atingere a obiectivelor strategice este angajat în controlul strategic, controlul tactic - operațional Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Scopul controlului strategic este de a crea un sistem de management care să permită urmărirea mișcării unei întreprinderi către obiectivele strategice planificate ale dezvoltării acesteia Zonele de control sunt: ♦ obiective strategice calitative și cantitative; ♦ condiții externe și interne "critice" pentru implementarea planurilor strategice; ♦ blocajele și punctele slabe în domenii importante din punct de vedere strategic Totalitatea indicatorilor controlați trebuie să îndeplinească anumite cerințe: Un număr limitat de indicatori controlați (cei mai importanți, vizuali, interpretați pe scară largă) Asigurarea completității și consecvenței informațiilor (macro mediu, micromediu, întreprinderi agricole individuale, piețe de mărfuri) Caracter comparabil La selectarea indicatorilor controlați, ar trebui să se țină cont de posibilitatea comparării lor în dinamică, în diferite industrii și întreprinderi Scopul controlului operațional este de a oferi suport informațional proceselor de gestionare a realizării și optimizarii rezultatelor financiare, profitului și lichidității Caracteristicile comparative ale proceselor de control strategic și operațional sunt prezentate în tabel Tabelul Caracteristici comparative ale controlului strategic și operațional Semne operaționale strategice profunde Orientare Mediu extern și întreprindere: adaptare Întreprindere: eficiență economică a producției și vânzărilor Nivel de management Management strategic Management tactic Scopul principal Suport informațional pentru atingerea și/sau menținerea competitivității pe termen lung Suport informațional pentru profitabilitate și lichiditate Capitolul Planificarea întreprinderii Caracteristici/Tip Strategic Operațional Funcții principale Participarea la stabilirea obiectivelor calitative și cantitative pe termen lung ale întreprinderii Responsabilitatea pentru planificarea strategică (elaborarea și implementarea strategiei) Determinarea condițiilor externe și interne "critice* care stau la baza planurilor strategice Determinarea principalilor indicatori controlabili în conformitate cu obiectivele strategice stabilite Compararea valorilor planificate si efective a indicatorilor controlabili in vederea identificarii cauzelor si consecintelor acestor abateri Analiza impactului abaterilor asupra implementarii planurilor strategice Motivarea si crearea de sisteme informatice pentru luarea deciziilor de management strategic si tactic Evaluarea implementarea și ajustarea strategiei (dacă este necesar) Îndrumări în planificare și bugetare (planificare curentă și operațională) Identificarea "blocurilor" și căutarea locurilor "slabe" pentru managementul tactic Determinarea unui set de indicatori controlabili în conformitate cu obiectivele actuale stabilite C compararea indicatorilor planificați și efectivi ai rezultatelor și costurilor controlate în vederea identificării cauzelor, făptuitorilor și consecințelor abaterilor Analiza impactului abaterilor asupra implementării planurilor actuale și strategice Motivarea și crearea sistemelor informaționale pentru luarea deciziilor de management curente Analiza eficienta economica a intreprinderii A fi eficient: ♦ evaluarea implementării strategiei trebuie efectuată sistematic și continuu; ♦ Procesul de evaluare ar trebui să acopere toate nivelurile de sus până jos Compoziția indicatorilor (criteriilor) de evaluare a unei strategii depinde de tipul strategiei și de conținutul ei specific Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Deoarece orice întreprindere este un sistem deschis, atunci când se evaluează o strategie, se recomandă să se evidențieze indicatorii de eficiență externă și internă Eficacitatea externă a strategiei reflectă gradul de conformitate a activităților întreprinderii cu cerințele mediului de piață externă Poate fi măsurat prin indicatori precum cota de piață a întreprinderii și dinamica acesteia, volumul vânzărilor și dinamica acesteia, profitul net, profitabilitatea vânzărilor etc Eficiența internă a strategiei reflectă eficiența proceselor de transformare a resurselor în bunuri (produs, serviciu) implementate în cadrul întreprinderii și este determinată în mare măsură de nivelul costurilor de producție și vânzărilor de produse sau servicii Eficiența internă poate fi măsurată prin indicatori precum productivitatea, intensitatea materialului, intensitatea capitalului (intensitatea capitalului), intensitatea energetică, rentabilitatea produsului, fluctuația personalului etc Analiza acestor indicatori poate și ar trebui completată de o evaluare a indicatorilor care caracterizează "puterea afacerii": valoarea de piață a acțiunilor întreprinderilor, rata dividendelor, venitul pe acțiune Alături de criteriile de evaluare cantitative, pot fi utilizate criterii calitative Acestea includ capacitatea de a atrage manageri și specialiști cu înaltă calificare, aprofundarea cunoștințelor pieței, reducerea impactului amenințărilor externe și exploatarea noilor oportunități apărute în mediul extern Dacă controlul implementării strategiei indică imposibilitatea obiectivelor, atunci acest lucru ar trebui să servească drept semnal pentru ajustarea fie a procesului de implementare a strategiei, fie, după cum sa menționat mai sus, a strategiei în sine Termeni și concepte cheie Controlling-ul este un sistem de gestionare a procesului de atingere a rezultatelor finale ale unei întreprinderi Misiunea întreprinderii este scopul principal, general, scopul existenței întreprinderii, atins în perioada de planificare Capitolul Planificarea întreprinderii Planificare - definirea (dezvoltarea) obiectivelor întreprinderii pentru o anumită perspectivă, analiza modalităților de implementare a acestora și sprijinirea resurselor Un grup strategic de concurenți este un grup de întreprinderi cu poziții similare pe piață și oportunități competitive similare O zonă strategică de afaceri este un anumit segment al mediului la care o întreprindere are (sau dorește să aibă) acces O unitate strategică de afaceri este o unitate independentă a unei întreprinderi care produce mărfuri dintr-un grup de sortimente, operează într-un anumit segment de piață și este condusă de un manager care este pe deplin responsabil pentru dezvoltarea și implementarea strategiei Strategia este întruchiparea obiectivelor companiei de cel mai înalt nivel - viziunea și misiunea acesteia Literatură Ansoff I Management strategic / Abr pe din engleza / Nauch ed şi ed cuvânt înainte L I Evenko - M : Economie, Vinokurov V A Organizarea managementului strategic la întreprindere - M : Centrul pentru Economie și Marketing, Vikhansky O S Management strategic - M : Gardarika, Gradov A P Strategia economică a firmei Ed a -a, Reprelucrată - Sankt Petersburg: Spetslit, Zub A T Management strategic: teorie și practică: Manual pentru universități - M : Aspect Press, Katkalo V S Evoluţia teoriei managementului strategic: Monografie - Sankt Petersburg: Editura Universității de Stat din Sankt Petersburg, Kleiner G B De la teoria întreprinderii la teoria managementului strategic // Revista rusă de management - - Nr - S - Curs MBA în management strategic / Per din engleza - M : Editura Alpina, Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Markova V D , Kuznetsova S A Management strategic: un curs de prelegeri - M : INFRA-M; Novosibirsk: acord siberian, Sterlin A R , Tulin I V Planificare strategică în corporațiile industriale din SUA (experiență de dezvoltare și fenomene noi) - M : Nauka, I Thompson A A , Strekland A J Management strategic Arta dezvoltării și implementării strategiei: un manual pentru licee / Per din engleza - M : Bănci și burse, UNITI, Khrutsky V E , Korneva I V Modern marketing: a handbook for market research: Textbook - Ed a II-a, revizuită si suplimentare - M : Finanțe și statistică, Capitolul COSTURI ȘI PROFIT AFACERI Conceptul și tipurile de costuri Pentru producerea de produse competitive, compania investește în factori de producție Atunci când o întreprindere achiziționează echipamente, unelte, materiale etc , fondurile pentru achiziții pentru o anumită perioadă de timp constituie cheltuielile întreprinderii Plățile de bani din casa de marcat sau dintr-un cont bancar în acest caz se numesc plăți Este necesar să se facă distincția între conceptele de "costuri" și "cheltuieli" Conceptul de "costuri" este mai larg decât conceptul de "cheltuieli", deși teoretic, în anumite condiții, acestea pot coincide complet Costurile sunt costurile unei anumite perioade de timp, care și-au transferat complet valoarea produselor vândute în acest timp Cheltuielile nu sunt costuri intensive în stoc și nu pot fi legate de activele întreprinderii Cheltuielile perioadei sunt reflectate în calculul profitului din activități de exploatare în contul de profit și pierdere O astfel de împărțire a costurilor în stocuri intensive și cheltuieli permite o evaluare mai obiectivă a rezultatelor activității economice fără a supraestima în mod artificial profiturile și activele întreprinderii Când vorbim despre utilizarea factorilor de producție, vorbim despre costurile de producție Costurile de producție sunt expresia monetară a utilizării factorilor de producție pentru producerea și vânzarea produselor Într-o economie de piață, există costuri explicite (contabile), economice și nerecuperabile Cheltuieli de numerar pt Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora salariile, achiziționarea de materii prime și materiale, amortizarea mijloacelor fixe și altele necesare pentru producerea și vânzarea produselor, constituie costurile explicite ale întreprinderii Deoarece sunt calculate pe baza situațiilor financiare, se mai numesc și contabilitate Totalitatea tuturor costurilor explicite formează costul de producție, iar diferența dintre prețul de vânzare și cost este profit Costul utilizării unui factor de producție, măsurat în funcție de cea mai bună utilizare alternativă a acestuia, se numește cost economic Costurile economice apar doar atunci când există opțiuni alternative Aceste costuri nu sunt întotdeauna vizibile, dar este indicat să le țineți cont atunci când luați decizii economice Imaginea inversă cu costuri nerecuperabile, adică produse anterior și irecuperabile Ele nu pot influența în niciun fel decizia economică a întreprinderii Unele componente ale costurilor de producție sunt utilizate în mod constant de întreprindere, indiferent de volumul și structura producției și vânzărilor Un exemplu este remunerarea angajaților cu normă întreagă (personalul administrației fabricii), impozitul pe proprietate, încălzirea, aerul condiționat și închirierea spațiilor Același lucru se poate spune despre amortizarea mijloacelor fixe, rambursarea unui împrumut bancar etc Costurile asociate cu utilizarea factorilor de producție, a căror valoare nu depinde de volumul producției, se numesc constante Pe lângă costurile fixe, întreprinderile suportă și variabile care se modifică odată cu volumul producției Acestea includ costurile salariilor pentru lucrători, componentele materiale ale produselor sau serviciilor, energia tehnologică și combustibilul Costurile asociate cu utilizarea factorilor de producție, a căror valoare este determinată de modificările volumului producției, se numesc variabile Diferențele dintre costurile fixe și variabile stau la baza distincției între două intervale de timp ale întreprinderii: pe termen scurt și pe termen lung Pe termen scurt, compania nu este capabilă să-și schimbe capacitatea de producție Ea crește sau scade cantitatea de resurse materiale și de muncă atrase și astfel Capitolul Costurile întreprinderii și profitul modificăm volumul de ieșire În această perioadă, producția depinde numai de modificările costurilor variabile Numărul de costuri fixe rămâne neschimbat Pe termen lung, volumul producției este realizat folosind întreaga capacitate de producție a întreprinderii, inclusiv cele create suplimentar În acest caz, toți factorii de producție sunt considerați ca variabile În total, costurile fixe (FQ și variabile (VC) alcătuiesc costurile totale sau brute (TC): TC = FC + VC ( , ) Costurile nerecuperabile sunt suportate anterior și sunt irecuperabile chiar dacă întreprinderea își încetează activitățile în acest domeniu De mare importanță pentru determinarea volumului de producție care poate oferi profit întreprinderii este calculul costurilor marginale Costurile suplimentare asociate cu o creștere a producției cu o unitate sunt numite marginale ( pr) Deoarece costurile fixe nu se modifică odată cu modificările producției, nivelul și dinamica costurilor marginale sunt determinate doar de costurile variabile Prin urmare, putem scrie costul marginal ca: MC=^-^, ( , ) A are loc acesta din urmă Parametrul S măsoară gradul de protecție al investițiilor care generează active specifice, adică prezența unei anumite asigurări atunci când S > (când = , nu există) În consecință, statul A, B și C reflectă diferite tipuri de scheme contractuale, unde RA, RV și RC sunt prețurile stabilite prin contract Trebuie remarcat faptul că este necesar să se țină cont de modificările costurilor de tranzacție în timpul restructurării întreprinderilor Acest lucru se explică prin faptul că procesul de restructurare se desfășoară pe baza separării, fuziunii, lichidării (transferului) unităților structurale existente și organizării de noi unități structurale, aderării altor întreprinderi la întreprindere, achiziționării unei cote decisive în capitalul autorizat capital sau acțiuni ale organizațiilor terțe Conținutul complet al conceptului de "reorganizare" este prezentat în Codul civil al Federației Ruse (articolele - ) În raport cu societatea pe acțiuni, formele de reorganizare sunt prezentate în Tabel Tabelul Reorganizare (Legea "Cu privire la societățile pe acțiuni", Codul civil al Federației Ruse) Nr articol Forme de reorganizare Transfer (transfer) de drepturi și obligații Condiții obligatorii pentru reorganizare Fuziune: A + B = C Dispare complet În baza hotărârii adunării generale a acționarilor cu o majoritate de / , în unanimitate - în SRL și cooperativa de producție Acordarea dreptului de vot proprietarilor de acțiuni preferențiale Conexiune: A-*B = B Complet de la A Divizia: A/(ViC) În totalitate din A în conformitate cu bilanţul de separare Separare: A - + A și B parțial de A în conformitate cu balanța de separare Alegerea formei de reorganizare este determinată de condiții specifice Ar trebui să se acorde preferință opțiunii care necesită cea mai mică investiție, este cea mai realistă, este mai puțin riscantă, adică, în cele din urmă, opțiunea în care costurile tranzacției vor fi minime pe unitatea de efect așteptat Capitolul Costurile întreprinderii și profitul Profitul ca cel mai important indicator al întreprinderii Într-o economie de piață, profitul stă la baza dezvoltării economice a întreprinderii Profitul creează o bază financiară pentru autofinanțare, extindere și modernizare a producției, soluționând problemele nevoilor sociale și materiale ale colectivelor de muncă În detrimentul profitului, îndeplinirea obligațiilor față de buget și bancă și alte întreprinderi se realizează parțial Indicatorii de rentabilitate caracterizează gradul de activitate al afacerii și bunăstarea financiară, formează în mare măsură o imagine pozitivă a întreprinderii și a atractivității investițiilor Algoritmul de generare a profitului este prezentat în fig În schema de mai sus se pot distinge următoarele tipuri de profit al întreprinderii: profit brut din vânzările de produse, profit din bilanţ, profit pentru impozitare şi profit net Profitul brut este un indicator al activității întreprinderii din producția și vânzarea de produse În cazul general, este influențată de factori precum modificări ale volumului vânzărilor, structura produselor comercializabile, prețurile de vânzare, prețurile materiilor prime, materialelor, componentelor, tarifele la energie și transport, costurile cu forța de muncă pentru angajați Profitul bilanțului este un indicator al eficacității tuturor activităților financiare și economice ale întreprinderii La calcularea acestuia se ia în considerare nu numai profitul brut, ci și rezultatele altor tranzacții neoperaționale Profitul (pierderea) bilanțului ca rezultat financiar final al întreprinderii este compus din suma algebrică a următoarelor componente: Р = Р, + Р + Р , ( , ) unde P profit (pierdere) bilanț; Pt este rezultatul vânzărilor de produse; Р - rezultat din activitatea financiară; P - soldul veniturilor și cheltuielilor din alte tranzacții neoperaționale Profitul supus impozitării ia în considerare beneficiile care se aplică acestei întreprinderi Aceste beneficii includ: ♦ profit îndreptat către reechiparea producţiei; Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ profit alocat măsurilor de protecţie a mediului în valoare de % din investiţiile de capital; ♦ costurile întreprinderii pentru întreținerea sferei socio-culturale, care se află în bilanț; ♦ contribuții în scopuri caritabile la fonduri de mediu și educaționale (nu mai mult de % din venitul impozabil); ♦ beneficii suplimentare pentru întreprinderile mici Profitul net se determină scăzând din profitul bilanţului suma impozitului pe venit Orez Algoritm de calcul al profitului Capitolul Costurile întreprinderii și profitul Anexa oferă un exemplu numeric de formare și utilizare a profiturilor întreprinderii În practica întreprinderilor rusești, experiența țărilor străine este utilizată pe scară largă: calculul profitului și determinarea influenței diferiților factori asupra acestuia pe baza utilizării venitului marginal (marja brută) Venitul marginal este diferența dintre încasările din vânzarea produselor și costurile (costurile) variabile pentru producția acestor produse Cu toate acestea, nu este încă numerar gratuit, deoarece o parte din acesta trebuie alocată pentru a acoperi costurile fixe Pentru a determina relația dintre costuri, volumul vânzărilor, profit și venitul marginal, se folosește următorul sistem de indicatori: ponderea marjei brute (venitul marginal) în veniturile din vânzări, pragul de rentabilitate (pragul de rentabilitate), marja financiară rezistența, puterea impactului pârghiei de acționare (Tabelul ) Tabelul Calculul marjei brute, marjei de profit și efectului de levier operațional Procedura de calcul Denumire Marja brută (venit în marjă) Venituri din vânzări Costuri variabile Marja brută = A - a A a B Raportul marjei brute Marja brută B Venituri din vânzări А С Costuri fixe D Pragul de rentabilitate (punctul de prag de rentabilitate) Suma costurilor fixe D Raportul marjei brute C E Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Sfârșitul mesei - Procedura de calcul Denumire Marja puterii financiare, în ruble: Venituri din vânzări - Pragul de rentabilitate, în %: Marja puterii financiare (ruble) x (U% = P * (U% Venituri din vânzări A P G Profit Marja de siguranță financiară x Raportul marjei brute H Forța efectului de levier operațional Marja brută B Profit N Y Unul dintre cei mai des întâlniți indicatori este pragul de rentabilitate (punctul de prag de rentabilitate), care caracterizează volumul vânzărilor la care veniturile din vânzarea produsului sunt egale cu costurile de producție Compania nu are pierderi cu astfel de indicatori, dar nu are profit Excesul veniturilor efective din vânzări peste pragul de rentabilitate reprezintă marja de putere financiară a întreprinderii Profitul proiectat poate fi calculat prin înmulțirea marjei de siguranță financiară cu marja brută Folosind procedura de calcul a indicatorilor din Tabel , managerii întreprinderii pot efectua calcule variante pentru a justifica deciziile de management Valoarea bilanțului și a profitului net este o măsură a activității financiare * economice a întreprinderii Creșterea profitului, dinamica sa pozitivă mărturisesc competitivitatea întreprinderii Cu toate acestea, valoarea absolută a profitului nu reflectă încă nivelul de utilizare a proprietății întreprinderii, a activelor fixe și circulante ale acesteia: același profit poate fi obținut ^ cu productivitate a muncii, intensitate capitală a produselor și volume de vânzări diferite Prin urmare, împreună cu profitul, se evaluează și rentabilitatea, rentabilitatea întreprinderii Rentabilitatea este un indicator relativ care caracterizează nivelul rentabilității costurilor și gradul de utilizare a resurselor Capitolul Costurile întreprinderii și profitul Tabelul Indicatori de rentabilitate [ ] Indicatori de rentabilitate Formule de calcul Scop Rentabilitatea anumitor tipuri de produse, toate produsele comercializabile și profitul de producție pe unitate produse^ Cost unitar produse Profit pe producție comercială х % Costul produselor comerciale Bilanț (net) profit ~ ■ ■ X IIXJtu Suma activelor fixe de producție și a stocurilor Caracterizează profitabilitatea diverselor tipuri de produse, toate produsele comercializabile și rentabilitatea (rentabilitatea) întreprinderii Servește ca bază pentru prețul stabilit Rentabilitatea vânzărilor (vânzărilor) Profit din vânzarea produselor Venituri din vânzări Profit bilanț - X lUUvb Venituri nete din vânzarea produselor + + Venituri din alte operațiuni de vânzări și nevânzări Arată ce procent din profit primește compania din fiecare rublă a vânzărilor Servește ca bază pentru alegerea gamei de produse Rentabilitatea activelor (capital) Rentabilitatea activelor circulante Rentabilitatea activelor nete Profit х % Activele totale PR "a fost ^ х % Active circulante Profit х % Activ net Acești indicatori complexi caracterizează randamentul, care se încadrează pe ruble din activele relevante reflectă eficacitatea fondurilor investite în întreprindere Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Sfârșitul mesei Indicator de rentabilitate Formule de calcul Scop Randamentul capitalului propriu Chisgu profit Хіоо% Capital propriu Caracterizează profitul care cade pe rub capitaluri proprii după plata dobânzii la împrumut și impozite Caracterizează randamentul sau rentabilitatea fondurilor proprii Termeni și concepte cheie Costurile de oportunitate sunt costurile de utilizare a unui factor de producție, măsurate în funcție de cea mai bună utilizare alternativă a acestora Costurile întreprinderii - expresia monetară a utilizării factorilor de producție Calcul - costurile asociate cu producerea și vânzarea unei unități de producție (muncă) Venitul marginal (marja brută) este diferența dintre veniturile din vânzări și costurile variabile Prețul cu ridicata - prețul la care o întreprindere de producție sau o organizație casnică își vinde produsul Costurile variabile sunt costuri care depind într-o anumită măsură de volumul produselor produse Costuri fixe - costuri, a căror amploare nu depinde\u e de volumul producției Costul marginal este costul incremental asociat cu creșterea producției cu o unitate Profitul este diferența dintre venituri și costuri Estimarea costului de producție - costul cantității totale de resurse consumate pentru a finaliza întregul program de producție al întreprinderii Gleva Costurile întreprinderii și profitul Costurile de tranzacție sunt costurile suportate în implementarea tranzacțiilor Literatură Kryzhanovsky VG Restructurarea întreprinderii - M : MGAI, Kovalev A P Analiza costurilor - M : MGTU, Stankia, Sklyarenko VK, Prudnikov VM Economia întreprinderii: manual - M : INFRA-M, Yusupova A T Economia industrială - Novosibirsk: Editura NSU, Capitolul PREȚURI DE PIAȚĂ Entitate economica și tipuri de prețuri de piață Conceptul de preț Prețurile și stabilirea prețurilor sunt elemente cheie ale unei economii de piață Pentru o întreprindere, rezultatele comerciale pe care le obține depind de stabilirea (formarea) prețurilor la bunuri și servicii Preț - numărul de unități monetare (sau alte bunuri, lucrări, servicii) pentru care vânzătorul este de acord să vândă, iar cumpărătorul este gata să cumpere o unitate de bunuri sau servicii Această definiție presupune existența unui preț al vânzătorului (prețul licitat) - aceasta este suma de bani pe care dorește să o primească din vânzarea unui produs, iar prețul unui cumpărător (prețul licitat) - suma de bani pe care cumpărătorul o poate primi și dispus să plătească pentru produs Întrucât aspirațiile cumpărătorului și vânzătorului sunt opuse, este necesar să se mențină un echilibru al intereselor acestora Își găsește expresia prin prețul de echilibru Prețul de echilibru este prețul la care oferta satisface cererea Elimină atât penuria, cât și surplusul de bunuri și servicii și menține prețurile în sus sau în jos În condițiile relațiilor de piață, pentru a asigura protecția socială a colectivelor de întreprinderi, a straturilor sociale individuale și a cetățenilor, este necesar să se recurgă la reglementarea de stat a prețurilor Capitolul Prețurile în condițiile pieței Politica de prețuri de stat, ca element cel mai important al politicii economice a statului, se realizează la nivel național și internațional prin influențarea condițiilor pieței și a regulilor de preț și are o direcție strategică și tactică Strategia este de a atinge un anumit nivel de liberalizare a prețurilor și de a reduce inflația Direcția tactică este reglarea operațională a mediului de preț: stabilirea zonelor de aplicare a prețurilor de piață și reglementate, procedura de formare a acestora și controlul prețului curent Din punctul de vedere al cumpărătorului, prețul este format din două părți Primul este echivalentul unui produs de o anumită calitate În același timp, o entitate economică rambursează costurile alteia legate de producția și vânzarea produsului Suma reflectă de obicei respectarea cerinței monetare a vânzătorului și consimțământul cumpărătorului cu privire la această cerință A doua parte a prețului o reprezintă costurile asociate achiziției, pe care cumpărătorul le suportă La rambursarea unor astfel de costuri, fondurile nu ajung la vânzătorul mărfurilor, ci sunt direcționate pentru a putea achiziționa sau utiliza bunurile Importanța stabilirii prețurilor ca instrument economic constă în faptul că afectează direct natura generării de venit (profit) pe baza rezultatelor activității de piață a antreprenorilor Pe de altă parte, este esențial ce concept de preț este pus la baza unei afaceri separate, pe ce principii și cu ce argumente este construită partea de fond a unei astfel de activități a unui agent de piață Diferența fundamentală dintre abordarea de marketing pentru determinarea prețului de vânzare al unui produs și teoria clasică a prețului este că prețul cerut nu este un produs de calcul rațional, ci se bazează pe căutarea unei caracteristici de echilibru optim a pieței Iar această căutare presupune o analiză, uneori a unor informații nesigure, a mediului concurențial, cu includerea în calcul a unui factor de risc comercial și a altor elemente pur de piață Dar, în orice caz, găsirea unei soluții este o muncă analitică serioasă Cel mai adesea, în practică, o astfel de căutare se bazează pe așa-numitul "triunghi magic" al politicii de prețuri (Fig ) Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Orez "Triunghiul magic" al prețurilor Prețul funcționează într-o economie de piață Într-o economie de piață, prețul îndeplinește următoarele funcții: Contabilitatea, sau funcția de contabilizare și măsurare a costurilor muncii sociale, se datorează însăși esenței prețului, adică fiind o expresie monetară a valorii, prețul arată cât costă societatea să satisfacă o nevoie specifică de un produs anume Prețul determină cât de multă muncă, materii prime, materiale, componente sunt cheltuite pentru fabricarea mărfurilor, caracterizează eficiența muncii utilizate În cele din urmă, prețul reflectă nu numai valoarea costurilor totale de producție și circulație a mărfurilor, ci și valoarea profitului În această funcție, prețul servește ca mijloc de calcul al indicatorilor de cost: cantitativi (produsul intern brut, venitul național, volumul investițiilor de capital, volumul comerțului, producția întreprinderilor și industriilor etc ) și calitativi (rentabilitatea, productivitatea muncii, productivitatea capitalului etc ) În această calitate, prețul este unul dintre principalii indicatori ai eficienței producției, servește drept ghid pentru luarea deciziilor economice, cel mai important instrument de planificare în cadrul companiei Capitolul Prețurile în condițiile pieței Funcția de stimulare a prețului se exprimă în efectul de încurajare sau de restrângere al prețului asupra producției și consumului diferitelor tipuri de bunuri Pretul stimuleaza producatorul prin cantitatea de profit continuta de el Folosind prețul în această funcție, puteți influența progresul științific și tehnologic, economisind resurse, îmbunătățind calitatea produsului, schimbând structura producției și consumului Stimularea se realizează prin creșterea nivelului de profit în preț, stabilirea de majorări și reduceri la prețul de bază Funcția de distribuție a prețului este asociată cu posibilitatea de scăderea preţurilor din valoare sub influenţa factorilor pieţei Această funcție constă în faptul că prețurile participă la distribuția și redistribuirea venitului național între sectoare ale economiei, diverse forme de proprietate, regiuni ale țării, diverse grupuri sociale ale populației etc Funcția de echilibrare a cererii și ofertei se exprimă în faptul că prin prețuri există o legătură între producție și consum, cerere și ofertă Pretul semnaleaza aparitia unor disproportii in sferele productiei si circulatiei si impune adoptarea masurilor necesare pentru depasirea acestora Această funcție este implementată prin mecanismul legii cererii și ofertei Funcția prețului ca criteriu de distribuție rațională a producției se manifestă prin faptul că, cu ajutorul mecanismului prețului, capitalul este transferat dintr-un sector al economiei în altul și în cadrul sectoarelor individuale, unde rata de profitul este mai mare Clasificarea prețurilor Sistemul de prețuri este un singur set ordonat de diferite tipuri de prețuri care servesc și reglementează relațiile economice dintre participanții de pe piețele naționale și mondiale și poate fi rezumat sub forma unei diagrame (Fig ) Să aruncăm o privire mai atentă la unele dintre tipurile de prețuri Eu sunt Zach nr Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Orez Clasificarea prețurilor Capitolul Prețurile în condițiile pieței Stabilirea prețurilor pe etape de stabilire a prețurilor reflectă relația cantitativă dintre prețurile care se dezvoltă pe măsură ce bunurile, lucrările, serviciile se deplasează către consumatorul final Prețul la fiecare etapă anterioară a circulației mărfurilor este un element al prețului etapei ulterioare Formarea diferitelor tipuri de prețuri în procesul de circulație a mărfurilor, lucrărilor, serviciilor este prezentată în tabel Tabelul Elemente de preț (exemplu condiționat în unități monetare) Cost de producție Profit Impozite indirecte Marja intermediară Marja comercială accize TVA costuri intermediare intermediar profits intermediar TVA costuri comerciale profituri comerciale comert TVA - % din == % din == % din == Preț cu ridicata - Preț de vânzare cu ridicata - H Prețul de vânzare angro al organizațiilor de aprovizionare și marketing este de h Preț cu amănuntul - Prețurile cu ridicata, prețurile producătorului se formează în etapa de producție a mărfurilor, sunt intermediare și trebuie să compenseze costurile producătorului de bunuri, lucrări, servicii pentru fabricarea, vânzarea și să asigure întreprinderii nivelul planificat de profit Prețurile cu ridicata includ, pe lângă prețurile producătorului, și taxe indirecte Impozitele indirecte sunt cele mai importante elemente ale veniturilor bugetului federal Acestea sunt accize și TVA Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Prețurile de vânzare ale organizațiilor de aprovizionare și marketing se formează în etapa medierii Pe lângă prețul de vânzare, acestea includ și cotele intermediare Indemnizația intermediară în practica rusă poate avea un alt nume, de exemplu, o reducere, un comision sau o taxă, un markup intermediar În orice caz, acesta este prețul pentru serviciile unui intermediar în promovarea mărfurilor de la producător Suplimentul include costurile, TVA și profitul intermediar Formarea prețurilor de aprovizionare și comercializare și în organizațiile comerciale cu amănuntul se bazează pe prețuri de cumpărare fără TVA cu adăugarea unei alocații comerciale, TVA Cuantumul TVA-ului plătit la buget de către întreprinderile care desfășoară activități de cumpărare și vânzare de bunuri se determină ca diferență între sumele impozitului primit de la cumpărători pentru bunurile vândute și sumele TVA plătite efectiv de furnizorii acestor bunuri Prețurile cu amănuntul sunt stabilite în comerțul cu amănuntul, pe lângă prețurile de achiziție, inclusiv markupurile comerciale Asigurați condițiile necesare pentru funcționarea profitabilă a comerțului cu amănuntul Gruparea prețurilor pe componenta de transport se realizează în funcție de procedura de plată a costurilor de transport În practică, acest lucru se reflectă în sistemul de franking preț Gratuit înseamnă până la ce punct pe calea deplasării produselor de la producător la consumator, costurile de transport sunt incluse în preț Din Tabel devine clar rolul factorului geografic (de transport) în formarea prețurilor La prețul franco depozit al furnizorului, toate costurile pentru livrarea produselor din depozitul furnizorului până la destinația finală sunt plătite de către cumpărător în plus față de prețul de achiziție al mărfurilor La acest preț, consumatorii sunt interesați să minimizeze costurile de transport și să cumpere bunuri în locații geografice din apropiere În schimb, prețul ex-depozit al consumatorului arată că prețul include toate costurile de transport Această metodă presupune formarea de către firmă a unui preț unic pentru toți cumpărătorii, indiferent de locația acestora, inclusiv aceeași valoare a costurilor de transport, care este calculată ca costul mediu al tuturor transporturilor Acest preț este deosebit de avantajos pentru clienții care se află departe de locul de producție, când costurile efective de transport depășesc costurile medii Capitolul Prețurile în condițiile pieței Tabelul Gruparea prețurilor pe componenta de transport Costuri incluse in pretul produselor pretul produselor la depozitul furnizorului livrare la stația de plecare încărcarea în vagoane la stația de plecare transport la destinatie descarcare DIN I OHOI la statia de destinatie livrarea de la statia de destinatie la depozitul consumatorului Prețul furnizorului franco depozit Pret plecare din statie Pret plecare ex vagon-gara Preț destinație ex-gară Pret ex-vagon-gară destinație Pret EXW consumator Diferențierea prețurilor după natura informațiilor conținute în acestea Prețurile tranzacțiilor efective conțin informații despre prețurile reale de cumpărare și vânzare de bunuri și servicii pe piață, sunt înregistrate în documente comerciale speciale, contracte, facturi și reflectă termenii reali ai tranzacției, cantitatea și calitatea mărfurilor, termeni și condiții de livrare, termeni de plată, garanții etc Prețurile tranzacțiilor efective în cele mai multe cazuri acționează ca un indicator de încredere al stării reale a unei anumite piețe, dar este dificil să obțineți informații despre aceste prețuri din cauza faptului că că deseori constituie un secret comercial al companiei In plus, analiza acestor preturi este foarte dificila datorita diferentierii lor semnificative in functie de specificul tranzactiei Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Conform metodei de stabilire a prețului tranzacțiilor efective, acestea se împart în prețuri fixe, prețuri cu fixare ulterioară și prețuri mobile (în mișcare) Prețurile fixe ale tranzacțiilor efective sunt stabilite la momentul executării contractului și nu se modifică pe toată perioada de valabilitate a acestuia De regulă, ele sunt utilizate în tranzacții care implică livrarea imediată a mărfurilor sau livrarea acestora într-un timp scurt Stabilitatea condițiilor pieței are un impact semnificativ asupra utilizării acestor prețuri Prețurile cu fixare ulterioară se aplică în timpul executării contractului, care precizează momentele și principiul fixării, de exemplu, la livrarea fiecărui lot de mărfuri sau înainte de începerea fiecărui an de vânzare Preturile mutante sunt determinate in momentul incheierii contractelor, dar in acelasi timp se face o rezerva de revizuire a acestora in timpul executarii contractului atunci cand elementele de pret sau conditiile de piata se modifica Prețurile în mișcare sunt utilizate în principal în contractele pe termen lung și atunci când condițiile de piață sunt instabile Prețurile de licitație informează participanții de pe piață despre posibilitățile de cumpărare sau vânzare de bunuri la licitație Vânzările la licitație încep cu anunțarea numărului de lot (lot) și a prețului de pornire Prețul final al licitației anterioare poate fi luat drept preț de pornire Nivelul prețului este stabilit luând în considerare informațiile despre costul și calitatea mărfurilor, raportul de putere dintre vânzători și cumpărători, precum și tehnica de licitare Cu cât sunt organizate mai des licitațiile, cu atât diferențele de preț sunt mai mici Acest lucru se datorează modificărilor minore ale costurilor de producție și condițiilor pieței în timp De obicei, bunurile aflate la licitație sunt vândute la prețul maxim oferit de cumpărător Licitațiile joacă un rol cheie pe piața blănurilor, a pietrelor prețioase și a antichităților Prețurile de schimb reflectă rezultatele tranzacționării la schimb, informează despre starea ofertei și cererii pentru un anumit produs De obicei, mărfurile din burse sunt vândute și cumpărate fără prezentare și inspecție Tranzacțiile se încheie pe baza unor contracte standard de schimb care reglementează strict termenii și calitatea bunurilor furnizate Prețurile tranzacțiilor de schimb se aplică în principal mărfurilor în vrac și alimentelor Capitolul Prețurile de piață Prețurile de referință informează cumpărătorii despre condițiile de vânzare a mărfurilor, lucrărilor, serviciilor de către producător (vânzător) Acestea reflectă, de regulă, interesele vânzătorului, sunt orientative și se pot abate semnificativ de la prețurile tranzacțiilor reale Pentru furnizori, prețurile de referință servesc ca bază pentru determinarea prețurilor de ofertă, iar pentru cumpărători ele servesc drept ghid pentru negocierea (negociarea) prețului tranzacției Diferența dintre prețurile de referință și prețurile reale de tranzacție poate fi de până la % Prețurile de referință sunt publicate pe scară largă de asociațiile producătorilor, agențiile și birourile de presă, firmele de consultanță și brokeraj Informații despre prețurile de referință pot fi obținute fără nicio dificultate Indicii de preț sunt indicatori ai dinamicii prețurilor pentru o anumită perioadă Indicii individuali de preț informează despre dinamica prețurilor pentru bunuri, lucrări, servicii individuale și sunt calculați ca raport dintre prețul perioadei de raportare și prețul perioadei luate ca bază pentru comparație Indicii de preț consolidați conțin informații despre dinamica prețurilor pentru un grup de bunuri; aceștia sunt definiți ca raportul dintre valoarea unui grup de mărfuri vândute în perioada de raportare, calculat în prețurile reale și prețurile din perioada de bază Indicii compoziți de preț sunt utilizați ca unul dintre principalii indicatori ai proceselor inflaționiste din sectorul real al economiei Reglementarea de stat a prețurilor Statul influențează activ conjunctura generală de preț a pieței cu ajutorul metodelor de reglementare fiscală, export-import și antimonopol În plus, prin reglementarea stării generale a sistemului monetar și de credit, a nivelului salariilor în sectorul public, a pensiilor, beneficiilor și a altor plăți de la bugetul de stat, statul influențează restricțiile cererii, inflația și așteptările inflaționiste și, astfel, dinamica a nivelului general al prețurilor și a grupurilor lor principale, adică statul încearcă să creeze condiții-cadru generale pentru politica de prețuri a întreprinderilor Obiectivele reglementării de stat a prețurilor sunt următoarele: Inhibarea creșterii inflaționiste a prețurilor ca urmare a deprecierii banilor, eliminarea disproporțiilor de preț pentru anumite tipuri de bunuri și servicii Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Realizarea raporturilor necesare de reproducere Dificultate în creșterea salariilor, care cresc proporțional cu creșterea prețurilor Subvenționarea producției sub controlul statului, protejarea sectoarelor înapoiate ale economiei de concurența străină (în primul rând agricultura), promovarea activității economice străine Mobilizarea fondurilor bugetare necesare implementarii activitatilor socio-economice Evoluția prețurilor în condițiile pieței este realizată de producătorii de mărfuri în mod independent, dar ținând cont de legile adoptate de guvern Totodată, o abatere de la normele stabilite de comportament economic într-un sistem bine stabilit de relații de piață poate fi detectată în procesul de interacțiune între producătorii de mărfuri și partenerii lor sau prin sistemul financiar și creditar, fiscalitate etc Măsurile de influență asupra producătorilor de către stat pot fi directe, adică prin stabilirea anumitor reguli de preț, și indirecte, adică prin mecanismul financiar și de credit, salarii, impozitare etc (Fig ) Prin metode directe, statul afectează direct prețurile prin reglementarea nivelului acestora, stabilind standarde de rentabilitate sau standarde pentru elementele care compun prețul (sau alte metode similare Metodele indirecte includ reglementarea ratei de actualizare a dobânzii, impozitelor, veniturilor, nivelul salariului minim etc Metodele se manifestă în influența statului nu asupra prețurilor în sine, ci asupra factorilor care influențează prețurile, care sunt de natură macroeconomică Optimumul este o combinație flexibilă de metode directe și indirecte Eficacitatea diferitelor metode de stabilire a prețurilor depinde de alegerea corectă a condițiilor de aplicare a acestora Metoda de reglementare a prețurilor prin nivelul de rentabilitate la costurile de producție, care a devenit larg răspândită în economia rusă, practic nu este utilizată în practica mondială, deoarece întreprinderile nu sunt interesate să reducă costurile de producție În același timp, nivelul prețurilor în străinătate este reglementat prin restricții privind obținerea de profitabilitate sporită a capitalului investit Capitolul Prețurile în condițiile pieței Orez Metode de reglementare de stat a prețurilor Eficacitatea reglementării de stat a prețurilor depinde în mare măsură de interacțiunea acesteia cu alte măsuri de influență asupra economiei De exemplu, blocarea prețurilor, fixarea prețurilor, modificările ratelor de impozitare pe profit, de regulă, ar trebui să fie combinate cu reglementarea salariilor Reglementarea de stat a prețurilor în Rusia se realizează în următoarele forme: ♦ plata subvențiilor producătorilor individuali de către autoritățile executive, permițându-le acestora să mențină prețurile la un nivel mai scăzut decât "dictează piața"; ♦ Stabilirea unor rate marginale de rentabilitate pentru producatori, angrosisti si detailisti, diferentiate pe tipuri de productie; ♦ stabilirea unor marje ferme de comerț cu ridicata și cu amănuntul și marje la prețurile de vânzare ale producătorului; ♦ stabilirea de preţuri fixe ferme; Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ stabilirea preţurilor marginale pentru întreprinderile cu monopol; ♦ limitarea nivelului de rentabilitate a întreprinderilor nemonopol; ♦ Înfiinţare pentru întreprinderi agricole şi furnizori care vând produse la un preţ sub nivelul preţurilor marginale, beneficii la impozite şi alte plăţi la buget; ♦ Stabilirea nivelului maxim de majorări comerciale la prețurile de vânzare ale producătorului pentru comerțul cu ridicata și cu amănuntul; ♦ Stabilirea coeficienților de creștere a prețurilor în vederea limitării creșterii acestora; ♦ recomandări privind utilizarea unei nomenclaturi unificate a costurilor de producție și distribuție, precum și a unei proceduri unificate de formare a rezultatelor financiare obligatorii din punct de vedere juridic; ♦ declararea unei creșteri a prețurilor gratuite Anexa conține o listă de produse industriale și tehnice, bunuri de consum și servicii supuse reglementării de stat a prețurilor (tarifelor) Încălcările disciplinei de stat ale prețurilor includ: ♦ supraestimarea prețurilor și tarifelor reglementate de stat pentru bunuri și servicii, inclusiv prețuri și tarife fixe, niveluri marginale de profitabilitate, preț marginal și factori de creștere a tarifelor; ♦ supraevaluarea cotelor stabilite (marje la prețuri și tarife); ♦ acumularea unor suprataxe neprevazute, precum si neacordarea reducerilor stabilite; ♦ aplicarea de preţuri cu ridicata (de vânzare) gratuite, tarife, majorări şi cote, neconvenite cu consumatorii în modul prescris; ♦ prețuri umflate pentru produsele pentru care, din cauza neajunsurilor de proiectare sau tehnologice, nu au fost atinse proprietăți de consum, acceptate la stabilirea nivelului acestora, etc Monitorizarea respectării disciplinei de stat a prețurilor în toate sectoarele economiei ruse este efectuată de Inspectoratul Prețurilor al Departamentului de Prețuri al Ministerului Economiei al Federației Ruse și de organismele de stabilire a prețurilor și de control al prețurilor din republicile din Rusia, teritorii, regiuni , entități autonome, orașe Moscova și Sankt Petersburg La întreprindere Capitolul Prețurile de piață În comerț și alimentație publică, controlul prețurilor se realizează și de către organele Inspectoratului de Stat pentru Comerț, Calitatea Bunurilor și Protecția Drepturilor Consumatorului în conformitate cu procedura stabilită O întreprindere care a dezvăluit în mod independent o încălcare a disciplinei de stat a prețurilor și a primit ca urmare sume excesive, indiferent de starea sa financiară, le contribuie la buget în detrimentul profitului rămas la dispoziția întreprinderii după plata impozitelor și a altor plăți obligatorii În același timp, este obligatoriu ca această întreprindere să reducă simultan prețul produselor, bunurilor și serviciilor sale Sumele primite ca urmare a încălcării disciplinei de stat a prețurilor și supuse retragerii la veniturile bugetare se determină ca diferență între încasările efective din vânzarea produselor la prețuri și tarife umflate și costul acestor produse la prețuri și tarife formate în conformitate cu legea aplicabilă Controlul cu aplicarea sancțiunilor economice pentru încălcarea disciplinei prețurilor de stat se aplică tuturor tipurilor de entități economice situate pe teritoriul Rusiei, inclusiv întreprinderilor cu investiții străine implicate în producție, comerț sau alte activități comerciale Politica de prețuri pentru întreprinderi Oricare ar fi poziția pe piață a unei întreprinderi, aceasta nu poate stabili prețuri fără o analiză serioasă a posibilelor consecințe ale fiecăreia dintre opțiunile pentru o astfel de decizie Afacerile de succes au atât o politică clară de preț, cât și o strategie de preț definită Politica de prețuri se referă la principiile generale la care o întreprindere intenționează să le respecte în stabilirea prețurilor pentru bunurile și serviciile sale Politica de prețuri este una dintre componentele complexului economic și de marketing al întreprinderii și ar trebui să vizeze atingerea obiectivelor sale strategice O strategie de prețuri este, în consecință, un set de metode prin care aceste principii pot fi puse în practică Tacticile de stabilire a prețurilor sunt un set de practici specifice Z Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora măsuri de gestionare a prețurilor pentru produsele companiei, care sunt utilizate pentru rezolvarea sarcinilor atribuite producătorilor de prețuri Procedura de elaborare a unei politici de prețuri, și apoi de determinare a unor niveluri specifice de preț pe baza acesteia, este construită pe reunirea diverșilor factori care pot afecta condițiile de vânzare și rentabilitatea operațiunilor unei întreprinderi pentru anumite opțiuni de preț pentru produsele sale (Fig ) Pentru a dezvolta o politică adecvată de prețuri, o întreprindere trebuie să definească clar obiectivele stabilirii prețurilor Acestea rezultă din analiza poziției companiei pe piață și a obiectivelor sale generale pe piață Prin urmare, obiectivele de stabilire a prețurilor nu trebuie luate în considerare izolat Ele sunt concepute pentru a contribui la implementarea cu succes a strategiei de marketing a întreprinderii Politica de prețuri poate urmări o varietate de obiective, dintre care principalele sunt: ♦ maximizarea profitului curent; ♦ supraviețuire; ♦ leadership pe piata; ♦ leadership în calitatea mărfurilor La determinarea prețului produselor fabricate de întreprindere, trebuie luați în considerare următorii factori: ♦ nivelul cererii consumatorilor pentru produse; ♦ elasticitatea cererii pe piata pentru aceste produse; ♦ posibila reacţie a pieţei la modificarea producţiei întreprinderii; ♦ măsuri de reglementare de stat a preţurilor; ♦ nivelul prețurilor pentru produse similare ale întreprinderilor concurente Pe fig prezintă succesiunea măsurilor pentru dezvoltarea strategiei de prețuri a unei întreprinderi ca componentă a politicii sale de prețuri Pentru a dezvolta și implementa cu succes o politică de prețuri, o întreprindere trebuie să aibă o unitate structurală permanentă care decide problemele de preț pentru produsele companiei Activitățile acestei unități se desfășoară sub controlul direct al conducătorului unității structurale a întreprinderii, care răspunde de comercializarea sau vânzarea produselor companiei și poate face parte fie din această unitate, fie din unitatea de planificare și economică Capitolul Prețurile în condițiile pieței Orez Schema de formare a politicii de prețuri a întreprinderii Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Orez Principalele elemente și etapele dezvoltării unei strategii de prețuri Este recomandabil să se desfășoare lucrări pe probleme de prețuri împreună cu diviziile structurale ale întreprinderii responsabile cu evaluarea și prognoza costului de producție în cadrul diferitelor opțiuni de politică de prețuri și a politicii de producție și marketing corespunzătoare, pentru fundamentarea indicatorilor financiari pe care politica de prețuri ar trebui să urmărească, pentru dezvoltarea aspectelor financiare, implementarea unei astfel de politici, precum și cu unitățile structurale responsabile cu colectarea de informații despre condițiile actuale ale pieței, determinarea structurii reale a pieței de produse a întreprinderii, prognozarea volumelor de vânzări, evaluarea posibilelor acțiuni ale concurenților, fundamentarea oportunităților de creștere a vânzărilor și cu unități responsabile cu desfășurarea campaniilor publicitare, construirea unei imagini de marcă ■ și diseminarea informațiilor pentru a influența deciziile comerciale ale concurenților Capitolul Prețurile în condițiile pieței Metode și strategii de stabilire a prețurilor Metode de stabilire a prețurilor costisitoare Cele mai comune metode de stabilire a prețurilor sunt următoarele: Determinarea prețurilor folosind normele de rentabilitate la costuri În același timp, baza formării nivelului de rentabilitate este nevoia întreprinderii de a obține profit ca bază pentru finanțarea dezvoltării acesteia și ca sursă de fonduri pentru a satisface cerințele proprietarilor de capital Această metodă este utilizată de producătorii de mărfuri Determinarea prețurilor de vânzare într-un sistem multi-link de circulație a mărfurilor folosind reduceri comerciale (suprataxe) În acest fel, prețurile sunt determinate de organizațiile comerciale cu ridicata și cu amănuntul Metoda "profitului țintă", aplicată în mai multe etape: ♦ determinarea costurilor fixe şi variabile (directe); ♦ stabilirea unui nivel tinta de profitabilitate; ♦ determinarea opțiunilor de preț pentru produse, inclusiv întreaga gamă de prețuri pentru produsele concurente; ♦ determinarea unui lot prag de rentabilitate pentru fiecare opțiune de preț conform formulei (vezi capitolul ); ♦ evaluarea probabilității de a vinde un volum de bunuri prag de rentabilitate; ♦ fixarea prețului Metode de stabilire a prețurilor bazate pe cerere Acest grup de metode include următoarele Metoda valorii percepute se bazează pe analiza caracteristicilor calitative și cantitative ale produsului sau pe amploarea efectului economic primit de consumator în timpul utilizării produsului (în primul rând a mijloacelor de producție) Metoda de stabilire a prețurilor bazată pe cerere este utilizată pentru bunurile de larg consum cu elasticitate mare a cererii la preț Găsește cea mai mare aplicație practică Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora la determinarea prețurilor pentru un produs nou care nu are (sau foarte puține, ca în cazul unui oligopol) produse concurente Procedura de calcul al prețului constă din următorii pași: ♦ Determinarea funcției cererii (prognoza dependenței "volumul cererii - preț"); ♦ determinarea funcției de cost pentru producție și vânzare (prognoza dependenței "volumul cererii - costuri"); ♦ determinarea funcției încasărilor din preț (prognoza dependenței "preț - volumul încasărilor"); ♦ determinarea funcţiei de profit din preţ; ♦ determinarea funcţiei de rentabilitate (din preţ) Metode de stabilire a prețurilor concentrate la concurenta Atunci când utilizează metodele acestui grup, compania își concentrează prețurile nu pe costuri și cerere, ci pe prețurile curente ale concurenților, stabilindu-le puțin mai mari sau mai mici decât prețurile concurenților Acest grup de metode este utilizat de acele întreprinderi cărora le este dificil să determine cu exactitate costul producerii unei unități de producție și consideră că prețurile medii formate în industrie sunt o bază bună pentru determinarea prețurilor mărfurilor lor Pe baza acestei abordări, compania scapă de riscul asociat cu stabilirea prețului său, pe care piața poate să nu-l accepte Prin această abordare, compania, de regulă, nu modifică prețurile din cauza modificărilor costurilor sau cererii sale și menține prețurile în timp ce concurenții își mențin prețurile Odată cu modificarea prețurilor de către concurenți, compania își modifică prețurile, deși propriile costuri și nivelul cererii rămân neschimbate Principalele metode de stabilire a prețurilor axate pe concurență sunt următoarele [ ]: Concentrați-vă pe prețul industriei Această abordare de determinare a prețurilor se realizează în primul rând pe piețele produselor omogene, predomină în condiții de concurență oligopolistică și perfectă și este utilizată pentru produse cu caracter internațional Concentrați-vă pe liderul de preț Distingeți între conducerea prețurilor dominantă și cea barometrică Preț dominant Capitolul Prețurile în condițiile pieței leadership-ul apare atunci când există o întreprindere în industrie care are costuri scăzute și, prin urmare, avantaje de preț față de concurenții săi Într-o astfel de situație, restul întreprinderilor își orientează politica de prețuri către politica de preț a producătorului dominant de pe piață și stabilesc prețuri pentru bunurile lor, de regulă, la nivelul liderului de preț Un lider de preț barometric este unul ale cărui modificări de preț sunt susținute de alți producători care recunosc capacitatea liderului de a se adapta la stabilirea prețurilor în deplină concordanță cu condițiile de piață în schimbare Întreprinderile rămase se adaptează voluntar la liderul de preț Cartel de preț - un acord între producătorii concurenți pentru a stabili un preț unic, precum și cote de producție de comercializare în comun pentru producătorii individuali Strategii de stabilire a prețurilor O strategie de prețuri este un model generalizat de acțiuni de stabilire și modificare a prețurilor, un set de reguli de luare a deciziilor de preț care asigură implementarea unei politici de prețuri Dezvoltarea unei strategii independente de prețuri este un proces reproductibil în mod constant Strategia de stabilire a prețurilor trebuie revizuită în mod continuu în raport cu rezultatele reale și ajustată după cum este necesar Principalul lucru este că trebuie să respecte strategia generală de marketing la care aderă compania Practica comercială ne permite să identificăm mai multe strategii tipice de stabilire a prețurilor Strategii de prețuri premium și de protecție, care includ: ♦ Strategie de prețuri premium sau strategie de skimming Constă în stabilirea prețurilor la un nivel mai mare decât, în opinia majorității cumpărătorilor, ar trebui să coste un produs cu o anumită valoare economică, și beneficiind de o rentabilitate ridicată a vânzărilor într-un segment de piață îngust, un markup premium față de preț, care vă permite să asigurați vânzări în segmente de piaţă cu sensibilitate tot mai mare la nivelul preţurilor) Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ Strategie de spargere a prețurilor sau strategie defensivă a prețurilor Constă în stabilirea prețurilor sub ceea ce cred cei mai mulți cumpărători că merită un produs cu o anumită valoare economică și în obținerea multor profituri prin creșterea vânzărilor și captarea cotei de piață ♦ Strategia de returnare anticipată - stabilirea prețurilor astfel încât să pătrundă în sectorul de piață în care vânzarea produsului aduce cel mai înalt nivel de profitabilitate, permițându-vă să returnați rapid fondurile investite în producția produsului (strategia presupune o combinație de elemente ale strategiei de skimming și ale strategiei de avansare a prețurilor) ♦ Strategie de preț neutru - stabilirea prețurilor pe baza raportului "preț/valoare" care corespunde majorității celorlalte produse similare vândute pe piață Alegerea strategiei este predeterminată de structura costurilor întreprinderii, de motivele cumpărătorilor și de poziția întreprinderii pe piață În practică, există foarte des situații în care o întreprindere implementează simultan mai multe tipuri de strategii de stabilire a prețurilor (cele mai tipice pentru industriile cu costuri fixe ridicate) Strategii de epuizare și penetrare, care includ (Tabelul ): ♦ Strategia exhaustivă de stabilire a prețurilor se caracterizează prin faptul că vânzătorul-monopol cere un preț relativ ridicat în etapa introducerii unui nou produs cu un volum fizic limitat corespunzător de mărfuri vândute și prețuri unitare ridicate Apoi, pe măsură ce piața este dezvoltată și saturată sau pe fundalul concurenței în creștere, prețul unitar stabilit inițial scade treptat Astfel, dacă vorbim de cererea efectivă prezentată, atunci în acest caz există un fenomen care poate fi caracterizat ca un fel de epuizare a venitului consumatorului prin diferențierea prețurilor în timp Întreprinderile cu anumite resurse intelectuale, tehnologii, know-how, brevete etc sunt cel mai bine protejate de concurența care se dezvoltă rapid ♦ Strategia de pătrundere a prețurilor, spre deosebire de strategia de epuizare a prețurilor, vă permite să cuceriți rapid piața de masă datorită unui preț de pornire relativ scăzut pentru un produs nou După Capitolul Prețurile în condițiile pieței O creștere ulterioară a prețului de vânzare de către vânzător este posibilă numai în anumite circumstanțe favorabile Tabelul Strategii de prețuri de epuizare și penetrare Strategia de epuizare (prețuri epuizatoare) Strategia de preț penetrant Posibilitatea de creștere incrementală a capacității de producție și de vânzare Risc redus de eșec prin utilizarea prețurilor moderate în timpul introducerii produsului pe piață Reducerea riscului de pierderi financiare asociate cu eșecul produsului pe piață Prețul scăzut de vânzare descurajează potențialii concurenți să intre pe piață Posibilitatea de finanțare a eforturilor de marketing pentru introducerea produsului pe piață Reputația ridicată a vânzătorului datorită imaginii prețurilor mici poate fi folosită pentru a aduce pe piață produse ulterioare Probabilitatea dezvoltării ulterioare a pieței de masă datorită prețurilor de pornire ridicate Modificările ulterioare ale prețurilor de vânzare nu provoacă dificultăți tehnice în costurile de producție cu un grad ridicat de utilizare a capacităților existente În acest sens, unei întreprinderi care intenționează să introducă pe piață un produs nou poate primi următoarele recomandări privind alegerea unei strategii de prețuri de primul și al doilea tip La strategia epuizării prețurilor ar trebui recursă dacă: a) există o elită suficientă a consumatorilor pe piață care este relativ indiferentă la schimbările de preț; b) cu un ciclu de viață scurt al unui produs, există riscul depășirii timpurii a acestuia O strategie de prețuri de penetrare poate fi recomandată dacă: a) o analiză preliminară a pieței arată o elasticitate ridicată a prețului a cererii pentru un produs nou; b) consumatorii nu sunt dispuși să plătească un preț mai mare pentru dreptul de a deține cel mai nou produs Strategii de diferențiere și echilibrare a prețurilor, care includ: ♦ Diferențierea orizontală a prețurilor - stabilirea unor niveluri diferite de preț pentru același produs pentru diferite grupuri de consumatori pe baza segmentării pieței în funcție de criteriile de produs și de consumator Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ Diferențierea verticală a prețurilor - stabilirea unor niveluri diferite de preț pentru același produs pentru piețe diferite pe baza segmentării pieței după criterii geografice ♦ Strategii de egalizare a prețurilor - stabilirea prețurilor pentru întreaga gamă de produse Prețurile sunt stabilite în așa fel încât profiturile mărfurilor vândute cu succes să acopere pierderile; pentru alte produse din gama Tactici de stabilire a prețurilor: majorări și reduceri Ca o recompensă pentru consumatori pentru anumite acțiuni, cum ar fi plata anticipată a facturilor, cumpărarea în vrac și cumpărarea în afara sezonului, multe companii sunt dispuse să-și schimbe prețurile de referință Prețurile publicate sunt în principal de natură de referință și destul de des se abate semnificativ de la prețurile efectiv plătite de cumpărător din cauza utilizării pe scară largă a unui sistem de reduceri și suprataxe speciale Valoarea reducerilor depinde de următorii factori: natura tranzacției; conditii de livrare si plata; relațiile cu clienții; condiţiile de piaţă la momentul plăţii În prezent, în practica comerțului internațional sunt utilizate aproximativ de tipuri diferite de reduceri, ale căror caracteristici sunt prezentate în Anexa Caracteristici ale prețurilor pentru servicii Cele mai răspândite în sectorul serviciilor din economie sunt prețurile și tarifele stabilite pe baza parametrilor cantitativi și calitativi ai serviciilor, precum și prețurile uniforme, medii ponderate, integrale, complexe, ascunse (conexe și parțiale) O varietate de prețuri stabilite în conformitate cu parametrii cantitativi ai serviciilor sunt prețuri calculate pe unitatea de bun de consum Această formă de prețuri este cea mai utilizată în locuințe și servicii comunale, transport, comunicații (de exemplu, chiria se plătește pentru fiecare metru pătrat, prețul pentru apă este stabilit la m , pentru electricitate - la kWh etc ) Capitolul Prețurile în condițiile pieței Tarifele sunt un tip de prețuri stabilite pe unitatea de bun de consum Cel mai tipic exemplu al acestei forme de preț sunt tarifele de transport Lista de prețuri pentru serviciile de transport conține un sistem de tabele care reflectă modificarea prețurilor biletelor în funcție de distanță și de condițiile de călătorie Necesitatea folosirii tabelelor tarifare în transport se datorează faptului că, în primul rând, prețul biletului este stabilit nu pentru fiecare kilometru al călătoriei, ci pentru un anumit segment al călătoriei - intervalul de acțiune; în al doilea rând, modificarea prețului biletului este disproporționată față de distanța de călătorie; în al treilea rând, mărimea plății suplimentare la bilet pentru calitatea serviciului (viteză, loc rezervat, compartiment, moale etc ) depinde de distanța călătoriei O varietate de tarife de transport sunt prin tarife stabilite pentru transportul între două puncte, indiferent de numărul de participanți și transportatori, și tarife totale stabilite prin adăugarea secțiunilor tarifare Preturile care reflecta parametrii calitativi ai serviciului sunt diferentiate pe intreprinderi in functie de conditiile de consum al serviciului in functie de categoria sau categoria intreprinderii de servicii Un exemplu de diferențiere a prețurilor în funcție de condițiile de consum al serviciilor pot fi prețurile biletelor pentru întreprinderile de divertisment (teatre, săli de concerte, cinematografe pentru spectacole seara, în weekend și sărbători, stadioane etc ), care sunt făcute dependente de amplasarea scaunelor; preturile pentru serviciile hoteliere, care se stabilesc in functie de categoria locului (de facilitatile camerei si numarul de persoane care locuiesc in aceasta concomitent) Prețurile uniforme au o expresie monetară exactă Acestea sunt stabilite pentru anumite tipuri de servicii fără a lua în considerare parametrii cantitativi și calitativi ai consumului lor De exemplu, prețurile pentru serviciile unice de transport urban de călători La determinarea lanțurilor unice pentru servicii, de regulă, acestea pornesc de la nivelul mediu al costurilor pentru furnizarea acestora Diferențele de mărime a orașelor și, în consecință, de gama de călătorii, au condus la diferențierea prețurilor pentru serviciile de transport urban de suprafață pe oraș Prețurile medii ponderate sunt utilizate atunci când se vând documente care dă dreptul proprietarilor lor de a utiliza serviciul pentru o anumită perioadă de timp (de exemplu, serviciul de abonament) Prețurile medii ponderate sunt stabilite pe bază Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora cinci costuri medii și norme de consum ale serviciilor fără a ține cont de volumul real al consumului acestora Prețurile integrale sunt suma prețurilor pentru anumite tipuri de lucrări și operațiuni, combinate în liste de prețuri, și costul (prețul) materialelor vândute de întreprinderile de servicii în procesul de furnizare a unui serviciu și neincluse în prețul acestuia În implementarea serviciilor complementare sunt utilizate prețuri complexe, care pot fi achiziționate și pe baza unei taxe separate pentru fiecare dintre tipurile lor Un tip special de prețuri pentru servicii sunt prețuri ascunse (legate) incluse în prețurile produselor fizice (de exemplu, costul dezvoltării unui film este inclus în prețul său de vânzare) Serviciile care nu au un preț separat servesc ca adaos obligatoriu la produs și sunt plătite de către cumpărător împreună cu produsul, indiferent dacă sunt sau nu consumate de acesta O varietate de prețuri ascunse sunt prețuri parțiale, care sunt stabilite pentru serviciile plătite prin suma prețurilor separate Această metodă de stabilire a prețurilor este utilizată în primul rând la stabilirea prețurilor pentru serviciile complementare Datorită individualizării mari a serviciilor, a cărei natură finală este adesea determinată ca urmare a interacțiunii personale a întreprinderii de servicii cu clientul, este deosebit de importantă aplicarea procedurilor de standardizare a costurilor Aceasta presupune elaborarea unor standarde de cost pentru realizarea anumitor operațiuni (lucrări) tipice și adoptarea lor ca bază pentru justificarea tarifelor pentru serviciile cu caracteristici de bază Aceste tarife de bază sunt completate de un sistem de reduceri și suprataxe pentru condiții speciale de onorare a comenzii în conformitate cu cerințele individuale ale consumatorului, ceea ce asigură flexibilitatea acestui sistem de prețuri pentru servicii și controlul acestuia de către conducerea companiei Are propriile caracteristici și prețuri pentru serviciile încorporate în produsele fizice, așa-numitul suport de servicii pentru bunuri Luați în considerare principalele metode de stabilire a prețurilor pentru astfel de servicii Prețul unui serviciu este determinat pe baza conceptului de cost total de proprietate al unui produs fizic pe întreaga durată de viață a consumatorului (Fig ) Capitolul Prețurile în condițiile pieței Alte costuri unice (adaptare la condițiile de consum, instalare etc ) Costuri de exploatare (reparații, întreținere, piese de schimb, taxe, combustibil, etc ) Pretul de cumparare Durata de viață a produsului Timp Orez Costul total al structurii de proprietate În același timp, ele pornesc de la minimizarea prețului unitar de consum (raportul dintre prețul de consum și durata de viață a produsului) în ceea ce privește costurile serviciilor deja în faza de proiectare a produsului Elementele de tarifare bazate pe cerere contin o alta metoda de determinare a pretului unui serviciu, care consta in calcularea nivelului de pret pe baza costului serviciilor in cazul autoservirii consumatorului, dupa formula: ( - ) unde Рс este prețul stabilit pentru serviciu de către compania de servicii (producător în cazul unui serviciu proprietar); Cco - costul serviciului în cazul organizării acestuia de către forțele consumatorului (self-service); Ps - rata întreprinderii de servicii (producător), reflectând nivelul de specializare și competență (C-O-N) Metoda de stabilire a prețurilor bazată pe unități de servicii specifice este, în practică, combinată cu diferențierea prețurilor pentru fiecare zonă de servicii Natura diferențierii prețurilor pentru diferite tipuri de servicii este determinată de volumul și complexitatea muncii pentru a îndeplini comenzile specifice ale consumatorilor Pretul serviciului este diferentiat in primul rand tinand cont de parametrii tehnici Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora produse deservite, sfera lucrărilor efectuate și operațiunile de prestare a serviciilor Pentru a dezvolta prețuri diferențiate în funcție de aceste caracteristici, toate comenzile plasate de consumatori pentru un anumit tip de serviciu sunt împărțite în mai multe grupe valorice, fiecare având propriul preț Numărul de grupuri de valori depinde de gradul de complexitate al onorării comenzilor consumatorilor pentru acest tip de serviciu Complexitatea efectuării serviciilor pentru toate comenzile consumatorilor este determinată prin însumarea normelor de proiectare a timpului de lucru pentru a efectua sfera de lucru și operațiuni planificate pe unitatea de cost stabilită a serviciului Pe baza datelor privind complexitatea efectuării unei unități de serviciu, se determină limitele diferențierii prețurilor Pentru a face acest lucru, toate comenzile de consum care diferă în parametrii tehnici ai produselor, volumul și compoziția operațiunilor efectuate, sunt clasate în ordine crescătoare a intensității specifice a forței de muncă în grupe, în funcție de care prețurile sunt diferențiate Numărul grupelor de valori este format astfel încât intensitatea muncii a grupurilor vecine să difere de cel mult , - , ori Pentru a determina granița și, în consecință, componența grupurilor valorice, la stabilirea prețurilor diferențiate, intensitatea minimă de muncă a unui ordin se înmulțește cu coeficientul de fluctuație a intensității muncii Rezultatul obținut determină primul grup valoric al serviciului, care include toate tipurile de comenzi care au intensitate de muncă mai mică sau egală Următoarele tipuri de comenzi, care au o mare capacitate de muncă pentru efectuarea serviciului, servesc drept începutul unui alt grup de valori, a cărui componență, ca toate cele ulterioare, este determinată în mod similar Pentru fiecare dintre grupele de valori formate, intensitatea medie a muncii se calculează pe baza nivelului de intensitate a forței de muncă a tipurilor individuale de comenzi incluse în acest grup și a volumului planificat de servicii La determinarea diferenţiate; nivelurile de preț pentru servicii, costul unitar și prețul se găsesc numai pentru grupul valoric de bază al comenzilor - acel grup valoric • pentru care intensitatea forței de muncă pentru efectuarea muncii este apropiată de intensitatea medie a forței de muncă a serviciului dat Pentru a calcula costul unitar al unui serviciu pentru grupul de bază, volumul de servicii pentru restul grupurilor de comenzi majorate este ajustat utilizând coeficienți relativi de intrare a forței de muncă la așa-numitul volum estimat de servicii Pentru a face acest lucru, volumul planificat de servicii, Capitolul Prețurile în condițiile pieței pentru fiecare grup valoric se înmulțește cu coeficientul corespunzător al intensității muncii, care este definit ca raportul dintre intensitatea medie a muncii a serviciului pentru fiecare grup valoric și valoarea acestuia pentru grupul de bază Termeni și concepte cheie Metode de stabilire a prețurilor de cost: ) determinarea prețurilor folosind normele de rentabilitate la costuri; ) determinarea prețurilor folosind reduceri comerciale (suprataxe); ) metoda "profitului țintă" Metode de stabilire a prețurilor orientate către concurență: ) orientare către prețul industriei; ) concentrarea pe liderul de preț; ) cartelul prețurilor Metode de stabilire a prețurilor bazate pe cerere ) metoda valorii percepute; ) metoda de determinare a prețului pe baza cererii Politica de prețuri reprezintă principiile generale la care compania urmează să le adere în domeniul înființării lanțurilor pentru bunurile și serviciile sale Politica de prețuri este una dintre componentele mixului de marketing și ar trebui să vizeze atingerea obiectivelor sale strategice Prețul de echilibru este prețul la care oferta satisface cererea Elimină atât penuria, cât și surplusul de bunuri și servicii și menține prețurile în sus sau în jos O strategie de preț este un set de metode prin care aceste principii pot fi puse în practică Tactica de stabilire a prețurilor este un set de măsuri practice specifice pentru gestionarea prețurilor pentru produsele unei întreprinderi, care sunt utilizate pentru a rezolva sarcinile atribuite producătorilor de prețuri Marja comercială (marja) - suma cu care vânzătorul poate crește prețul mărfurilor în comparație cu costul acestor bunuri pentru el însuși Reducere comercială - o cotă din prețul vânzării finale, dreptul la care organizația care a furnizat această vânzare are dreptul să îl primească Preț - numărul de unități monetare (sau alte bunuri, lucrări, servicii) pentru care vânzătorul este de acord să vândă, iar cumpărătorul este gata să cumpere o unitate de bunuri sau servicii Sistemul de prețuri este un singur set ordonat de diferite tipuri de prețuri care servesc și reglementează relațiile economice dintre participanții de pe piețele naționale și mondiale Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Literatură Lipsits IV Prețuri comerciale: manual pentru universități - M : BEK, Linii directoare pentru dezvoltarea politicii de prețuri a întreprinderii Ordinul Ministerului Economiei al Federației Ruse din octombrie nr Semenov V M , Vasilyeva O E Serviciu de bunuri industriale - M : Centrul pentru Economie și Marketing, Tarasevich V M Politica de prețuri a întreprinderii - Sankt Petersburg: Peter, Shulyak P N Prețuri: Ghid educațional și practic - Ed a VI-a, revizuită si suplimentare - M : Dashkov i K°, Capitolul PLATA SI PRODUCTIVITATEA MUNCII Esența socio-economică a salariilor și baza organizării acestuia Salariul se bazează pe prețul muncii ca factor de producție, care se reduce la productivitatea sa marginală Conform teoriei productivității marginale, muncitorul trebuie să producă un produs care să-i ramburseze salariul, prin urmare, salariile sunt direct dependente de eficiența muncii muncitorului Ca categorie socio-economică, salariile trebuie luate în considerare în ceea ce privește rolul și semnificația sa pentru angajat și angajator Pentru un angajat, salariul este elementul principal și principal al venitului său personal, un mijloc de îmbunătățire a bunăstării sale și a membrilor familiei sale Prin urmare, rolul de stimulare al salariilor este de a îmbunătăți rezultatele muncii pentru a crește valoarea remunerației primite Pentru angajator, salariul angajaților este unul dintre principalele elemente de cost pentru producție Pe de o parte, angajatorul este interesat de reducerea costului unitar al forței de muncă pe unitatea de producție și, pe de altă parte, de îmbunătățirea calității acestuia și, în consecință, de creșterea costului de întreținere, dacă aceasta va crește profitul întreprinderea prin stimularea iniţiativei lucrătorilor Salariul are trei funcții principale: ♦ reproductivă; ♦ motivațional; ♦ reglementare Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Funcția de reproducere asigură lucrătorului volumul consumului de bunuri materiale și servicii la un nivel suficient pentru reproducerea normală a forței de muncă și creșterea potențialului intelectual în concordanță cu factorii tehnici și sociali de producție în schimbare Funcția motivațională constă în capacitatea de a încuraja salariatul la activitate de muncă, de a crește eficiența muncii Acest obiectiv este stabilirea cuantumului câștigului, în funcție de rezultatele muncii realizate de angajat Implementarea acestei funcții este realizată de conducerea întreprinderii prin sisteme de salarizare specifice Funcția de reglementare joacă rolul de a echilibra interesele angajaților și ale angajatorilor Acționează ca un regulator al cererii pentru produsele și serviciile întreprinderii, precum și pentru forța de muncă pe piața muncii Baza implementării funcției de reglementare stă în diferențierea salariilor pe grupe de salariați, în funcție de prioritatea activităților sau de alte caracteristici Astfel, se elaborează o anumită politică de stabilire a nivelului de remunerare pentru diferite categorii de lucrători în condiții specifice de producție În prezent, niciuna dintre funcțiile salariilor nu este implementată pe deplin Acest lucru se datorează în primul rând subdezvoltării pieței muncii din Rusia Mecanismul de organizare a salariilor într-o întreprindere reflectă direct procesul de transformare a prețului muncii în salarii Prin organizarea salariilor se ajunge la un compromis între interesele angajatului și cele ale angajatorului, care contribuie la dezvoltarea relațiilor de parteneriat social între cele două forțe motrice ale economiei de piață * Suma salariului este determinată nu numai de suma de bani pe care o va avea muncitorul, ci și de ceea ce poate cumpăra cu acești bani Adică puterea de cumpărare a banilor este determinată de raportul dintre salariile nominale și cele reale Salariul nominal este suma totală a salariului angajatului, indiferent de impozite și plăți obligatorii > Salariul disponibil este suma acumulată a salariilor minus impozitul pe venit și plățile obligatorii Capitolul Salariul și productivitatea muncii Salariile reale - cantitatea de bunuri materiale și servicii care pot fi achiziționate cu salarii nominale, adică puterea de cumpărare a salariilor nominale Astfel, o creștere a salariilor nominale cu % cu o creștere a prețurilor cu % (presupunând aceleași deduceri fiscale) poate duce la o scădere a salariilor reale cu , % ( : x = , ) Structura de remunerare a angajaților întreprinderii Structura remunerației vă permite să determinați ce componente sunt incluse în remunerație, în ce elemente de cost și profit sunt reflectate, care este ponderea unui anumit element în salariul total În general, structura remunerației unui angajat al întreprinderii este prezentată în Fig Orez Structura remunerației unui angajat al întreprinderii Salariul de bază - implică salarii la tarife și salarii Metoda de calcul a salariului de bază depinde de sistemul de remunerare În economiile de piață dezvoltate, ponderea veniturilor de bază în salarii este de - % Atât angajații, cât și angajatorii sunt interesați de acest lucru Acest lucru se datorează faptului că profitul este asigurat cel mai adesea nu datorită rentabilității ridicate, ci datorită creșterii volumelor de vânzări Prin urmare, antreprenorul este interesat de mare Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ce cotă din partea constantă a salariilor În plus, reglementarea părții variabile necesită contabilizarea și monitorizarea multor indicatori de performanță Acesta este un proces complex și consumator de timp care duce la o creștere a costurilor de management Salariile suplimentare includ diferite tipuri de plăți și alocații suplimentare Scopul plăților suplimentare este de a compensa costurile suplimentare cu forța de muncă din cauza diferențelor obiective în condițiile de muncă Acestea includ: plăți suplimentare pentru condiții de muncă nefavorabile și dăunătoare; suprataxe pentru munca in turele de seara si noapte; plăți suplimentare pentru nivelul de angajare în timpul schimbului etc Sunt introduse alocații pentru a stimula calitatea înaltă a produselor și eficiența muncii personale Acestea includ: indemnizații personale pentru manageri și specialiști pentru calificări; indemnizații pentru combinarea profesiilor și îndeplinirea sarcinilor suplimentare etc Bonusurile și indemnizațiile sunt de obicei stabilite în sume relative și sunt ajustate pentru modificările tarifelor și salariilor pentru a ține cont de inflație Sumele și termenele de plată a acestora sunt stabilite prin contracte colective Remunerația pentru rezultatul final se plătește pentru obținerea anumitor rezultate ale activității întreprinderii și diviziilor individuale Acest tip de recompensă are ca scop stimularea rezultatului final Următoarele rezultate sunt considerate criterii pentru munca de succes: creșterea productivității muncii; imbunatatirea calitatii produselor; economisirea resurselor și alte tipuri de realizări De obicei, indicatorii rezultați sunt indicați în planurile anuale și trimestriale În cazul în care acestea sunt supraîmplinite, apare un fond de salarii suplimentar, care este direcționat către plata remunerației Primul pentru principalele rezultate se plătește pe baza rezultatelor muncii pe an în detrimentul profitului încasat de întreprindere și stimulează obținerea unor rezultate finale de înaltă performanță De asemenea, acționarilor au fost plătite dividende, care reprezintă veniturile angajatului din proprietate Repartizarea unei părți din profit sub formă de bonus între angajații care nu dețin acțiuni, parcă, îi apropie de acționari Plățile sociale sunt un element relativ mic, dar independent de remunerare, care include total sau parțial Capitolul Salariul și productivitatea muncii plata regulată a cheltuielilor pentru următoarele articole: transport, îngrijiri medicale și medicamente, asigurări de viață voluntare pentru angajați și familiile acestora, asistență materială pentru angajații individuali etc Plățile sociale se fac din profitul întreprinderii și au scopul de a oferi angajaților garanţii şi beneficii sociale pe cheltuiala întreprinderii Organizarea salariilor în sistemul de management al personalului este menită să ofere motivație pentru comportamentul de muncă al angajaților, să-i intereseze să lucreze la această întreprindere, să-și folosească întregul potențial pentru a îmbunătăți indicatorii de performanță personali și colectivi În cadrul mecanismului de organizare a salariilor, ar trebui să se înțeleagă procedura de stabilire și plată a salariilor nominale angajaților Organizarea salariilor la întreprindere include: ♦ stabilirea unor standarde rezonabile de muncă (standarde de timp, standarde de producţie, standarde de servicii, standarde de personal, standarde de controlabilitate); ♦ dezvoltarea sistemului tarifar; ♦ determinarea formelor şi sistemelor de remunerare Standardele de muncă servesc drept bază pentru stabilirea proporțiilor optime între tipurile individuale de muncă, ele fiind necesare pentru o evaluare cantitativă obiectivă a costurilor forței de muncă pentru efectuarea unei anumite activități Sistemul tarifar de remunerare este un ansamblu de standarde care oferă capacitatea de a diferenția și reglementa salariile diferitelor grupuri și categorii de lucrători, în funcție de caracteristicile calitative ale muncii lor Sistemul tarifar cuprinde următoarele elemente: barem tarifar, tarif tarifar, ghid de calificare tarifară Scala tarifară - o scară de categorii, fiecăruia fiind atribuit propriul coeficient de remunerare Coeficientul arată de câte ori salariile unui lucrător dintr-o anumită categorie sunt mai mari decât salariile unui lucrător din prima categorie Întreprinderea poate determina independent ordinea creșterii coeficienților de la categorie la categorie (uniform sau accelerat) (vezi Anexa ) Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Pentru angajații organizațiilor bugetare de stat se utilizează o grilă de rânduri, pe baza căreia se stabilește cuantumul salariilor pentru toate categoriile de angajați Tariful - valoarea salariilor diferitelor grupuri de muncitori pe unitatea de timp de lucru Poate fi pe oră, zilnic și lunar Punctul de plecare este tariful din prima categorie, care determină nivelul de remunerare pentru cea mai simplă muncă Manual de tarifare și calificare - o colecție de documente de reglementare care conțin caracteristicile de calificare ale angajaților Acesta servește la determinarea categoriei de muncă pe profesie, în funcție de complexitatea, acuratețea, condițiile de implementare a acestora și cerințele privind cunoștințele profesionale și aptitudinile practice În condiţiile unei economii centralizate, sistemul tarifar de remunerare a fost unul dintre elementele principale ale organizării salariilor În prezent, atunci când întreprinderile își construiesc în mod independent politica salarială, aceasta ar trebui transformată într-un sistem de standarde care au un caracter pur consultativ În această calitate, ei pot găsi aplicații în întreprinderi de orice formă de proprietate În prezent, sistemele de salarizare fără tarife sunt utilizate pe scară largă Ele reflectă tendința de a abandona ratele garantate și încearcă să lege salariile cu cererea de bunuri (servicii) a întreprinderii Variantele moderne ale sistemului fără tarife sunt discutate în paragraful Yn şi, în consecinţă, tK TE (curba b) Este evident că scăderea pierderilor avute în vedere, în egală măsură, este asigurată de o creștere a nivelului inițial de utilizare a tehnologiei, care necesită adesea costuri semnificative (de exemplu, costul pregătirii personalului, dezvoltarea sau achiziționarea de software modern etc ) Minimizarea sumei acestor costuri și a pierderilor din subutilizarea noilor echipamente (tehnologie), prezentate în termeni de cost, poate fi considerată ca fiind funcția țintă a managementului proceselor inovatoare într-o întreprindere Modelul de mai sus reflectă mai degrabă latura calitativă a procesului de inovare într-o întreprindere industrială Evaluarea eficacității unei inovații, care se manifestă în cele din urmă într-un produs de pe piață, necesită utilizarea unui sistem complex de indicatori, de obicei combinați în trei grupe, în funcție de faptul dacă sunt repartizați stadiului de proiectare, producție sau utilizare Grupul de indicatori ai etapei de proiectare include autorizarea brevetelor, costurile de cercetare și dezvoltare, indicatori ergonomici, indicații de siguranță etc Pentru etapa de producție, printre principalii indicatori se numără indicatorii care reflectă costul resurselor: intensitatea muncii, intensitatea materialului, intensitatea capitalului, costul În stadiul de utilizare, indicatorii unui produs nou reflectă costurile asociate operațiunii: fiabilitate, productivitate, durată de viață, mentenanță, costuri de operare Procesele de inovare, de regulă, trebuie implementate de multe întreprinderi și organizații, fiecare dintre acestea, pentru a menține viabilitatea pe piața de bunuri și servicii, își asumă anumite riscuri De regulă, dezvoltatorii și executanții proiectelor mari includ și organizații mari de cercetare, institute de proiectare și inginerie și întreprinderi industriale de top Efectul pozitiv al amplorii producției cunoscut din teoria economică se datorează în mare măsură capacității marilor întreprinderi și asociații de a desfășura activități inovatoare Datorită nevoii de resurse financiare mari, Capitolul Inovare și investiții în întreprindere implementarea proiectelor inovatoare pe jos, de regulă, are loc în cadrul unor grupuri financiare și industriale (FIG) create pe principiile autorealizării în legătură cu dezvoltarea, implementarea și promovarea unui nou produs (mașini, computere) tehnologie, comunicații etc ) De mare importanță este reglementarea de stat a activității de inovare, care ține cont de riscuri semnificative, de necesitatea unor costuri unice mari și de decalajul de timp pentru obținerea unui rezultat economic pozitiv Stimularea politicii de inovare a statului ar trebui să utilizeze mecanismul de credit și financiar, posibilitățile de reglementare fiscală, normalizarea proceselor de amortizare O astfel de politică, de exemplu, se manifestă prin furnizarea de beneficii economice pe bază legislativă întreprinderilor care implementează proiecte inovatoare În contextul dezvoltării proceselor de globalizare, care, conform definiției Fondului Monetar Internațional, se manifestă prin consolidarea interdependenței economice a țărilor ca urmare a creșterii volumului și diversității fluxurilor transfrontaliere de bunuri, servicii și capital, precum și datorită difuzării tot mai rapide și mai ample a tehnologiei, locul fiecărui stat în sistemul diviziunii internaționale a muncii (în sistemul megaeconomic) corespunde nivelului activității de inovare Având un potențial semnificativ de inovare a resurselor, Rusia trebuie să rezolve problemele implementării eficiente a producției de inovații în segmentele pieței mondiale de bunuri și servicii interne competitive În acest sens, politica investițională a întreprinderilor industriale este de o importanță deosebită Esența economică și sarcinile investițiilor Una dintre resursele economice (factorii de producție) este capitalul, care acoperă bunuri în scopuri de producție - mijloacele de producție (mașini, echipamente, vehicule ale întreprinderii, toate tipurile de unelte, clădiri și structuri, dispozitive de transmisie etc ) Astfel de bunuri se numesc bunuri de investiții sau resurse de investiții Termeni Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora "resurse de investiții" și "capital" în raport cu o întreprindere industrială sunt adesea considerate sinonime Utilizarea acestor termeni aici nu implică bani, care ca atare nu produc nimic și, prin urmare, nu pot acționa ca ca resursă de producție, dar sunt o sursă de achiziție de mașini, echipamente și alte mijloace de producție Astfel, bunurile de investiții sunt o resursă durabilă creată cu scopul de a produce mai multe bunuri și servicii și de a obține profit Este nevoie de timp pentru a construi capital Construirea de noi ateliere, introducerea de noi tehnologii, crearea de noi produse durează câțiva ani Prin urmare, crearea de capital la o întreprindere este legată nu numai de finanțarea costurilor sale de producție, ci și de soluționarea în timp a problemelor de realizare a acestui proces Întreprinderile finanțează costul de producere a capitalului astăzi, anticipând profiturile viitoare care decurg din utilizarea capitalului în viitor managementul bunurilor si serviciilor Investiția (procesul de investiții) este un proces de a mijloacelor de producție Știm deja că mijloacele fixe ale unei întreprinderi sunt supuse uzurii, utilajele și echipamentele îmbătrânesc fizic și moral și trebuie înlocuite Rezolvarea problemelor de maximizare a profiturilor întreprinderilor pe termen lung este asociată cu implicarea în producția de echipamente și tehnologii de ultimă generație, cu implementarea de tehnologii tehnice reînarmare și reconstrucție Este procesul investițional un complex complex? lucrări, care cuprinde următoarele faze principale: determinarea obiectului investiției, finanțarea investițiilor de capital și control pentru executarea lor O întreprindere industrială face investiții pentru a-și menține sau crește profiturile La investiții, este necesar să se știe dacă, într-un anumit timp, masa profitului adus de investiții va fi mai mare decât valoarea costurilor corespunzătoare Costul de oportunitate al investiției va fi dobânda de piață asupra capitalului, luată din suma de fonduri necesare pentru a achiziționa capital nou Fara a intra in detalii evaluând opțiuni alternative, observăm că justificarea economică a luării unei decizii de investiție este cea mai importantă și dificilă sarcină a unei întreprinderi Capitolul Inovare și investiții în întreprindere Investițiile pot fi realizate sub două forme: investiții directe în crearea de noi unități de producție, pentru achiziționarea de noi echipamente, licențe, imobiliare și investiții în valori mobiliare În primul caz, vorbim despre așa-numita investiție reală, în al doilea - despre "investiții de portofoliu" Investiția ca investiție de capital pe termen lung cu scopul de a obține profit presupune elaborarea și evaluarea unui plan de desfășurare a evenimentelor pe măsură ce se atinge rezultatul dorit Un astfel de plan se numește proiect de investiții Ea stă la baza deciziei de investiție Investiția pe termen lung predetermina sustenabilitatea financiară a acestui proces ca fiind cea mai importantă condiție pentru investiție Este clar că conținutul proiectelor de investiții poate fi foarte diferit și fiecare dintre ele este implementat într-o anumită perioadă de timp Desemnarea decalajului de timp dintre începerea investiției și sfârșitul duratei de viață a proiectului este o caracteristică comună tuturor proiectelor Perioada de timp dintre momentul manifestării proiectului și lichidarea acestuia se numește ciclul de viață al proiectului Datorită faptului că factorul timp joacă un rol cheie în evaluarea unui proiect de investiții, este recomandabil să se prezinte întregul ciclu al proiectului sub forma unui grafic (Fig ) timp Durata de viață a proiectului Sursa de venit Etapa de investitie Etapa de pre-investiție Etapa operațională Orez Etapele proiectului de investiții Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora În conformitate cu graficul prezentat, se pot distinge trei etape (etape) principale ale implementării proiectului de investiții: "preinvestiție, investițional și operațional ( Prima etapă include o gamă foarte largă de pa?, Bot, înainte de investiția directă Pe aceasta^ etape pe baza cercetărilor de marketing, se formulează obiectivele finale ale proiectului și se determină modalitățile de realizare a acestora Acest lucru ia în considerare nu numai factori economici, ci și sociali, politici și tehnici Se realizează o justificare niko-economică tetrl extinsă a proiectului Opțiunile alternative sunt evaluate în funcție de criteriile de cost și profit pe baza unei estimări preliminare a costului proiectului cu o acuratețe de - % Rezultatul aici este fundamentarea avantajului optiunii alese fata de cele alternative d Etapa de pre-investiție include, de asemenea, planificarea proiectului - dezvoltarea unei secvențe definite structural de etape de lucru care conduc la atingerea obiectivelor În elaborarea planului de implementare a proiectului sunt implicate echipe de ingineri, un lucrător în logistică, potențiali constructori și alți specialiști Este clar că elaborarea planului- de către acei specialiști care îl vor realiza este o condiție prealabilă importantă pentru atingerea obiectivelor de proiectare Planificarea nu se termină în stadiul inițial de dezvoltare a planului, este un proces continuu În același timp, indicatorul de planificare, intervalul de timp și obiectivele se modifică în conformitate cu obiectivele implementării directe a proiectului O componentă importantă a etapei de pre-investiție este așa-numita fază de contract, asociată cu pregătirea cerințelor de calificare și selecția potențialilor executanți de proiecte, investitori și executarea contractelor În etapa de pre-investire sunt emise acțiuni și alte valori mobiliare Această etapă ar trebui să se încheie cu primirea unui plan de afaceri detaliat pentru proiectul de investiții Toate componentele enumerate ale etapei de pre-investiție în practica mondială sunt de obicei clasificate în funcție de trei niveluri: cercetare Există și alte opțiuni pentru împărțirea procesului de implementare a unui proiect de investiții în etape De asemenea, este propusă o împărțire în etape a proiectului Aceste opțiuni sunt luate în considerare în detaliu în cadrul metodologiei și practicii managementului de proiect Capitolul Inovare și investiții în întreprindere studii de fezabilitate, studii pregătitoare (pre-proiect), studii de fezabilitate Diferențele dintre aceste niveluri sunt mai degrabă condiționate Costul efectuării studiilor de pre-investiție în valoarea totală a costurilor de capital variază de la , % pentru proiectele mari până la % pentru investițiile mici Principalele blocuri de informații ale due diligence, în conformitate cu experiența, sunt următoarele: ♦ scopurile proiectului, orientarea acestuia și mediul economic, suport juridic; ♦ informatii de marketing (oportunitati de vanzari, mediu competitiv, program de vanzari potential si gama de produse, politica de preturi); ♦ costuri materiale; ♦ amplasarea, ținând cont de factori tehnologici, climatici, sociali și de altă natură; ♦ partea de proiectare (alegerea tehnologiei, specificarea echipamentelor și termenii de livrare a acestuia, volumele de construcție, documentația de proiectare etc ); ♦ organizarea întreprinderii și costurile generale (management, vânzări și distribuție de produse, termene de închiriere etc ); ♦ personal (nevoie, disponibilitate, program de lucru, termene de plată, nevoie de instruire); ♦ calendarul de implementare a proiectului (termeni de construcție, instalare și punere în funcțiune, perioada de funcționare); ♦ eficienţa comercială (financiară şi economică) a proiectului Implementarea lucrărilor enumerate, deși nu este inclusă în etapa de investiții directe, necesită timp și resurse La trecerea la implementarea directă a proiectului, aceste costuri sunt combinate în costuri de pre-producție și sunt imputate costului de producție prin mecanismul de amortizare Principala trăsătură a etapei investiționale a dezvoltării proiectului este executarea unei lucrări care necesită costuri relativ mari și este ireversibilă Cu toate acestea, în această etapă, implementarea proiectului nu face posibilă obținerea de fonduri suficiente pentru Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora dezvoltare ulterioară și recuperarea costurilor Odată cu proiectarea detaliată (de lucru) și furnizarea de echipamente, se realizează construcția legată de achiziționarea de materiale de construcții, produse și structuri, angajarea muncitorilor, închirierea utilajelor de construcții, executarea construcției, instalarea și punerea în funcțiune, punerea în funcțiune a instalațiilor finite Practica arată că cea mai mare pondere în ceea ce privește intensitatea forței de muncă în implementarea proiectelor o are activitatea de proiectare detaliată, furnizare (cumpărare) și construcție Rezultatul acestei etape este formarea activelor permanente ale întreprinderii: clădiri, structuri, dispozitive de transmisie, mașini și echipamente de lucru etc La etapa de investiție, există și costuri asociate, cum ar fi costul pregătirii personalului, activități promoționale , punere in functiune Unele dintre aceste costuri sunt imputate costului de producție (ca cheltuieli amânate), iar unele sunt incluse în costurile de pre-producție Din momentul în care echipamentul principal este pus în funcțiune, începe etapa operațională Această perioadă este caracterizată de începutul producției de produse și servicii, costurile curente și încasările corespunzătoare Evident, durata acestei etape este direct legată de suma veniturilor primite și de nivelul compensației pentru toate tipurile de costuri ale proiectului de investiții Este clar că etapa operațională, strict vorbind, "se intersectează" cu etapa investițională: activitățile directe de producție pot fi realizate în contextul investițiilor în curs Baze metodologice de evaluare a eficacității proiectelor de investiții Eficacitatea proiectelor de investiții este caracterizată de un sistem de indicatori care reflectă raportul dintre costuri și rezultate în raport cu interesele participanților săi În funcție de categoriile de participanți, se disting următorii indicatori: ♦ Eficiență comercială (financiară), luând în considerare implicațiile financiare ale implementării proiectului pentru participanții direcți Capitolul Inovare și investiții în întreprindere ♦ Eficiența bugetară, reflectând impactul financiar al proiectului asupra bugetului federal, regional sau local ♦ Eficiența economică, luând în considerare costurile și rezultatele asociate implementării proiectului, care depășesc interesele financiare directe ale participanților la proiectul de investiții și permit măsurarea costurilor Pentru proiectele de anvergură (care afectează în mod semnificativ interesele orașului, regiunii sau întregii Rusii), este necesară evaluarea eficienței economice Pe parcursul derulării unui proiect se face o evaluare a impactului său social și de mediu, precum și a costurilor asociate cu activitățile sociale și protecția mediului Pentru o întreprindere industrială care rezolvă problema menținerii sau consolidării poziției sale în mediul de piață și se concentrează pe maximizarea profiturilor, eficiența comercială a proiectului este de o importanță capitală Cu toate acestea, trebuie avut în vedere faptul că sprijinul pentru proiecte la nivel regional și financiar se datorează în primul rând eficienței bugetare și economice Valoarea rezultatelor evaluării eficienței economice a proiectelor de investiții depinde, în primul rând, de completitudinea și fiabilitatea datelor inițiale și, în al doilea rând, de corectitudinea metodelor utilizate în prelucrarea și analiza acestora În condițiile moderne, utilizarea metodelor standardizate de evaluare a investițiilor joacă un rol deosebit Aceasta reduce influența competenței experților asupra calității analizei și asigură comparabilitatea indicatorilor de solvabilitate financiară și eficiență pentru diverse proiecte Standardizarea acestor metode este de o importanță deosebită atunci când se atrag investitori străini, se organizează proiecte comune și se obține resurse de credit adecvate Să ofere asistență metodologică țărilor în curs de dezvoltare în cadrul programului Agenției Specializate ONU pentru Dezvoltare Industrială de către experți calificați la mijlocul anilor ' s-a realizat un studiu amplu și minuțios și o muncă analitică pentru generalizarea principiilor metodologice și instrumentelor de analiză financiară și economică într-o economie de piață Ca urmare a acestei lucrări, în , sub auspiciile ONU, Legea nr Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Lo a publicat "Manual de pregătire a studiilor de fezabilitate industrială" Metodele și propunerile acestui manual sunt în concordanță cu recomandările metodologice interne pentru evaluarea eficienței proiectelor de investiții, a căror ediție a doua a fost aprobată de Ministerul Economiei al Federației Ruse, Ministerul Finanțelor al Federației Ruse, Comitetul de Stat al Federației Ruse pentru Politica de Construcții, Arhitectură și Locuințe Nr VK din iunie Prevederile metodologice de bază pentru evaluarea eficienței proiectelor de investiții în conformitate cu documentele de reglementare specificate sunt următoarele , Evaluarea costurilor și a rezultatelor în determinarea eficacității unui proiect de investiții se realizează în perioada de calcul, a cărei durată (orizontul de calcul) este luată în considerare: ♦ momentul creării, exploatării și (dacă este cazul) lichidării unității; ♦ durata de viață standard medie ponderată a echipamentului principal de proces; ♦ atingerea valorilor stabilite ale profitului; ♦ cerințele investitorului Etapa de calcul, la determinarea indicatorilor de performanță în perioada de calcul, poate fi o lună, un trimestru și un an Costurile suportate de participanții la proiect sunt împărțite în inițiale (investiții formatoare de capital), curente și de lichidare Acestea corespund fazelor lucrărilor de construcție, etapelor de funcționare și lichidare a proiectului Este evident că componentele costurilor și rezultatelor proiectelor de investiții sunt distribuite pe o perioadă semnificativă de timp, prin urmare, celelalte lucruri fiind egale, nu sunt echivalente Costurile realizate pentru a obține același rezultat, cheltuit la o dată ulterioară, sunt de preferat costurilor similare cheltuite într-o perioadă anterioară În primul rând, aceasta se datorează pierderilor economice cauzate de neutilizarea fondurilor investite în aplicații alternative În al doilea rând, inflația contribuie la pierderi Prin urmare, la evaluarea eficienței proiectelor de investiții, compararea indicatorilor, a costurilor și a rezultatelor multitemporale se realizează prin reducerea, A Capitolul Inovație și investiții în întreprindere ele la un alt punct fix inițial sau predeterminat în timp (punct de reducere) Această operație se numește discounting (din engleză, discounting - markdown) Se bazează pe rata de actualizare E, care este egală cu rata rentabilității capitalului acceptabilă pentru investitor Reducerea la momentul de bază de timp a costurilor și rezultatelor care au loc la pasul t de calcul al implementării proiectului, acestea se înmulțesc cu factorul de actualizare ap determinat pentru o rată de actualizare constantă E astfel: A, -, (! + £)' ( , ) unde t este numărul pasului de calcul (t = , , , T); T este orizontul de calcul Aici și mai jos, ne referim la reducerea la timpul t = imediat după primul pas O lună, un sfert, un an pot fi luate ca interval de timp corespunzător unui pas Dacă rata de actualizare se modifică în timp și este egală cu Et la pasul t, atunci pentru a = factorul de actualizare este: a, = -~, pentru t > ( ) ПІ , atunci ID > și proiectul este eficient Rata internă de rentabilitate (IRR) reprezintă rata de actualizare (£in) la care amploarea efectelor reduse este egală cu investiția redusă Dacă descriem grafic dependența valorii actuale nete de rata de actualizare, atunci curba NPV \u d / (£) intersectează axa x la un moment dat, Capitolul Inovare și investiții în întreprindere Ev corespunzătoare, la care venitul net actualizat se transformă în zero (Fig ) Cu alte cuvinte, £in este o soluție a ecuației: ( ) Orez Reprezentarea grafică a ratei interne de rentabilitate Ecuația poate avea mai multe soluții În acest caz, calculul corect al VIE este oarecum dificil În plus, poate exista o situație în care pur și simplu nu există Dacă efectul integral simplu (neactualizat) este pozitiv, un număr de autori propun să ia valoarea celei mai mici rădăcini pozitive a ecuației ca Ет Astfel, calculul VAN al unui proiect de investiții oferă un răspuns la întrebarea dacă acesta este eficient la o anumită rată de actualizare dată (E), iar rata internă de rentabilitate a proiectului este determinată în procesul de calcul și apoi comparată cu rata de rentabilitate cerută de investitor a capitalului investit Dacă IRR este mai mare decât rata de rentabilitate a capitalului cerută de investitor, investiția în acest proiect este justificată Perioada de amortizare este intervalul minim de timp de la începutul proiectului, dincolo de care efectul integral devine nenegativ în viitor Cu alte cuvinte, aceasta este perioada din care investițiile inițiale și alte costuri asociate unui proiect de investiții sunt acoperite de rezultatele totale ale implementării acestuia După cum se știe, rezultatul Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Dvs și costurile sunt calculate cu sau fără reduceri În consecință, se pot obține două valori ale perioadei de rambursare Surse de investiții în sistemul financiar al unei întreprinderi industriale Finanțele întreprinderilor reprezintă cel mai important element al sistemului financiar modern al statului Ele reprezintă un ansamblu de relații economice mediate sub formă monetară care iau naștere în procesul de producere, distribuție și utilizare a produsului social total, venitului național, avuției naționale și legate de formarea, distribuirea și utilizarea venitului brut al acumulărilor monetare și financiare resurse Această categorie economică este studiată în detaliu în blocul disciplinelor speciale Considerăm finanțarea întreprinderilor, în principal din punctul de vedere al surselor proceselor investiționale Definiția prezentată se referă la relațiile monetare în procesul de reproducere extinsă între următoarele entități: ♦ întreprindere și buget: ♦ de către o întreprindere și un fond de pensii de stat, alte fonduri extrabugetare - la contribuții de toate tipurile de deduceri și plăți la aceste fonduri și finanțări din acestea; ♦ de către o întreprindere și o bancă - la plata dobânzii la împrumuturile pe termen scurt și pe termen lung; ♦ întreprinderi în cursul activităților lor de producție și comerciale - la achiziționarea de materii prime, materiale, combustibil, vânzarea produselor finite, prestarea de servicii etc Finanțarea include și relațiile bănești care apar între întreprinderi în distribuția profiturilor primite din cooperarea proceselor de producție; atunci când investiți în acțiuni și obligațiuni ale altor întreprinderi, primiți dividende și dobânzi pentru acestea; între întreprinderi și organizațiile de asigurări în legătură cu formarea și utilizarea fondurilor de asigurări Aici sunt enumerate doar principalele relații monetare definite ca financiare Capitolul Inovare și investiții în întreprindere Veniturile și încasările în numerar aflate la dispoziția întreprinderii și destinate îndeplinirii obligațiilor financiare și implementării costurilor pentru reproducere extinsă și stimulente economice pentru angajați sunt definite ca resurse financiare ale întreprinderii Formarea resurselor financiare se realizează pe cheltuiala fondurilor proprii și echivalente, mobilizarea resurselor pe piața financiară și primirea fondurilor în ordinea redistribuirii La înființarea unei întreprinderi, formarea resurselor financiare este asociată cu formarea unui fond autorizat, ale cărui surse, în funcție de formele organizatorice și juridice de management, pot fi capitalul propriu investit în întreprindere prin investiții directe sau de portofoliu, credit pe termen lung, fonduri bugetare Valoarea capitalului autorizat arată suma de bani investită în procesul de producție La o întreprindere în exploatare, principala sursă de resurse financiare este costul produselor și serviciilor vândute, dintre care diverse părți, în procesul de distribuire a veniturilor, iau forma veniturilor în numerar și economiilor Resursele financiare se formează în principal în detrimentul profitului din activitățile principale și din alte activități și din depreciere Resurse financiare semnificative pot fi mobilizate pe piața financiară sub forma vânzării de acțiuni, obligațiuni și alte tipuri de titluri emise de întreprindere și sub formă de investiții creditare Resursele financiare primite în ordinea redistribuirii într-o economie de piață includ în primul rând: ♦ dividende și dobânzi la valorile mobiliare ale altor emitenți; ♦ compensații de asigurare pentru riscurile care apar; ♦ resurse financiare formate pe baza de capitaluri proprii Subvențiile bugetare sunt de asemenea reținute ca resursă care vine în ordinea redistribuirii Cu toate acestea, ponderea lor în resursele financiare ale acestui grup este redusă semnificativ și se concentrează pe o listă strict limitată de costuri Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Procesele investiționale reprezintă obiectul cel mai important al utilizării resurselor financiare într-o întreprindere industrială Cu toate acestea, trebuie avute în vedere și alte domenii, printre care un loc special îl ocupă: ♦ formarea capitalului de lucru; ♦ plăți către organele sistemului financiar și bancar, ca urmare a îndeplinirii obligațiilor financiare Acestea includ plățile de impozite către buget, plata dobânzilor către bănci pentru utilizarea împrumuturilor, rambursarea împrumuturilor luate anterior, plăți de asigurări etc ; ♦ achiziționarea de valori mobiliare (acțiuni și obligațiuni ale altor întreprinderi și firme); ♦ formarea de fonduri de stimulare și sociale; ♦ realizarea scopurilor caritabile În activitatea financiară a unei întreprinderi industriale, activele se disting - proprietăți aparținând întreprinderii, bunuri, valori mobiliare, numerar, inclusiv sume nereclamate de la alte întreprinderi și pasive - un set de surse de formare a activelor, constând din fonduri împrumutate și împrumutate , inclusiv conturile de plătit Aceste categorii sunt utilizate în practica contabilă în bilanţuri Acum este important pentru noi să înțelegem esența lor financiară și economică din punctul de vedere al implementării proceselor investiționale Acest lucru este necesar și pentru că evaluarea financiară a proiectelor de investiții utilizează aceste categorii Pe fig este prezentată schema de echilibru în formă agregată (agregată) O schemă similară este utilizată în practica evaluării viabilității comerciale a proiectelor de investiții Activele permanente corespund! active fixe, active circulante - fondul de rulment al intreprinderii Sursele proprii de finanțare includ capitalul social, care se împarte în autorizat (plătit de acționari) și suplimentar, reprezentând rezultatul reportat acumulat Împreună cu pasivele pe termen lung (împrumuturi cu obligațiuni, împrumuturi), se obișnuiește să se definească sursele proprii de finanțare ca investiții pe termen lung (capital investițional - IC) Capitolul Inovare și testare în întreprindere Orez Structura bilanţului condiţional Datoriile curente (CL) corespund pasivelor pe termen scurt, care includ și împrumuturile pe termen scurt Diferența dintre activele curente (AT) și pasivele curente (TP) este definită ca capital de lucru net (NWC) Nevoia companiei de capital de lucru (WCA) este egală cu diferența dintre activele curente normalizate și pasivele curente normalizate În conformitate cu structura considerată a bilanțului, se întocmește un bilanț și se formează un sistem de indicatori financiari ai proiectului Se disting următoarele grupuri de indicatori: Indicatori de rentabilitate, definiți ca raportul dintre profitul net și totalul activelor (rentabilitatea totală a activelor), capitalul fix (rentabilitatea capitalului fix), și capitalul social (rentabilitatea capitalurilor proprii) Indicatori ai utilizării investițiilor, construiți ca raport al cifrei de afaceri a activelor, capitalului fix, capitalului propriu, capitalului de lucru (la numărătorul fracției - venituri din vânzări de produse) Indicatori generali ai poziției financiare, inclusiv rata totală de lichiditate (raportul dintre capitalul de lucru și pasivele curente), rata de solvabilitate globală (raportul fondurilor împrumutate față de totalul activelor) și rata lichidității absolute, calculată ca raport de active foarte lichide la pasive curente Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Esența analitică și aplicarea practică a acestor indicatori sunt studiate în detaliu în blocul disciplinelor financiare Valoarea sistemului financiar al întreprinderii vă permite să determinați justificarea cererii pentru proiect, care este necesară împreună cu eficacitatea acestuia Astfel, în cadrul sistemului financiar al unei întreprinderi industriale, putem distinge: ♦ surse interne de investiții (depreciere, profit, economii, fonduri de asigurări); ♦ fonduri atrase (vânzarea de acţiuni proprii, aportul de acţiuni ale colectivului de muncă, investiţii străine); ♦ fonduri împrumutate (împrumuturi bancare, împrumuturi guvernamentale) În condițiile rusești, implementarea proceselor de investiții ale unei întreprinderi industriale pe principiile autofinanțării (din surse interne) este de o importanță capitală Realitatea practică a acestei direcții este predeterminată de un concept relativ nou de proiectare integrată a investițiilor Proiectarea integrată a investițiilor este procesul de dezvoltare și implementare a unui set de proiecte de investiții supuse unui singur plan strategic axat pe implementarea cu succes a programului de investiții al întreprinderii Finanțarea prin datorii a unui proiect mare de investiții cu o perioadă lungă de rambursare poate să nu fie profitabilă din două motive: ♦ rentabilitatea unui proiect de investiții în sectorul real este semnificativ mai mică decât ratele la depozitele la termen în băncile comerciale; ♦ durata de împrumut crește semnificativ componentele de risc și inflaționiste în rata dobânzii Într-o situație în care o întreprindere industrială nu dispune de resurse financiare proprii pentru investiții de amploare, cea mai rațională utilizare a proiectării investițiilor integrate este asigurarea finanțării proiectului principal de investiții prin implementarea altuia Astfel, un proiect de investiții complex este un sistem de proiecte de investiții unite printr-un singur scop, dar având sarcini diferite Natura interacțiunii proiectelor elementare Capitolul Inovare și investiții în întreprindere într-un proiect complex nu este de natură alternativă sau competitivă Principalele manifestări ale consistenței unui proiect de investiții complex sunt: ♦ prioritatea criteriilor sociale față de criteriile de optimitate a proiectelor de investiții; ♦ influența reciprocă a proiectelor elementului unul asupra celuilalt; ♦ modificarea parametrilor interni ai proiectului în conformitate cu schimbarea mediului Fiecare proiect elementar care alcătuiește structura unui proiect complex poate fi poziționat după două criterii (Tabelul ): ♦ principal - auxiliar; ♦ donator - acceptor Tabelul Matricea de calificare a unui proiect de investiții complex Auxiliar principal Acceptorul Donator Proiectul "donator" asigură viabilitatea proiectului "acceptor", care acționează ca destinatar al rezultatelor implementării proiectului "donator" Proiectul principal (strategic) este axat pe îndeplinirea unei sarcini pe termen lung de mare importanță pentru o entitate economică: ♦ supraviețuirea în condiții nefavorabile; ♦ trecerea la un nivel de activitate calitativ nou Proiectul auxiliar vizează sarcini curente (pe termen scurt și mediu) de sprijin financiar și de producție În prezent, s-au dezvoltat mecanisme teoretice pentru calcularea indicatorilor proiectelor elementare care corespund obiectivelor strategice ale investiției într-o întreprindere În condițiile resurselor financiare proprii limitate, proiectarea integrată a investițiilor poate fi considerată una dintre abordări Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora dov la conducerea activitatilor de investitii la o intreprindere industriala Eficiența comercială a proiectului de investiții Justificarea financiară a proiectului dezvăluie raportul dintre costurile financiare și rezultatele care asigură rata de rentabilitate necesară În același timp, fluxul de bani reali acționează ca un efect la a treia etapă (E()) În conformitate cu materialele metodologice oficiale [ ], există trei tipuri de activități: ) investiție; ) sala de operatie; ) financiar În limitele fiecărui tip, există un flux P / t) și o ieșire O / t) de fonduri (r \u d ) Fluxul de bani reali Ф( ) este diferența dintre intrările și ieșirile de fonduri din activități de investiții și exploatare în fiecare perioadă a proiectului (la fiecare pas de calcul): F( = , - ,( ]+ [P ( -O ( ]) = F,( +F ( ( , )) Soldul monetar real fe(t) este definit ca diferența dintre intrările și ieșirile de numerar din toate cele trei activități: b O \u d £ [C (O - O, (r)] \u d F, ( + F O + F ( ( , )) Următoarele tabele reflectă pozițiile pentru care sunt calculate fluxurile monetare reale (Tabelele , ) Costurile de achiziție a activelor și creșterea capitalului de lucru sunt contabilizate cu semnul plus și sunt desemnate * Veniturile din vânzarea acestora și scăderea fondului de rulment sunt luate în considerare cu semnul minus și se notează cu P* Ultima coloană a tabelului conține date care au loc în timpul lichidării obiectului În raport cu proiectul, indicatorii liniei (Tabelul ) se formează prin însumarea datelor de pe rândurile - și scăderea Capitolul Inovare și investiții în întreprindere Se iau datele din rândul Pentru fondurile gratuite ale investitorului se scad și datele din rândul Tabelul Flux de bani reali din activități de investiții Linie Nr Indicator Valoarea indicatorului prin pași de calcul pasul pasul pasul Pământ * P* Clădiri, structuri * P* Mașini și echipamente, dispozitive de transmisie * P* Imobilizari necorporale * P* Total: investiții în active fixe * P* Câștigul din capitalul de lucru * P* Investiție totală * P* Soldul banilor reali acumulați B(t) este definit ca: B(t)=^b(k} ( , ) *= Soldul curent al banilor reali b(t) este determinat prin B(t) prin formula: fc(t) = B( - B(t - ) ( ) Un proiect de investiții nu poate fi acceptat dacă există un sold negativ al banilor reali acumulați în cel puțin un interval de timp Comparabilitatea rezultatelor calculelor pentru fiecare dintre etapele proiectului și obiectivitatea indicatorilor de ansamblu impun utilizarea obligatorie a metodelor de actualizare Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Atunci când se utilizează indicatorii VAN, ID și VNB, diferențele (R, - () în ceea ce privește conținutul economic corespund valorilor ( ), iar diferențele (Rt - ) corespund valorii valorile F * (i) (F ( ) În conformitate cu subiectul și obiectivele cursului "Economia întreprinderii", omitem luarea în considerare a eficienței bugetare și economice a proiectelor de investiții, adică luarea în considerare a acestor aspecte în discipline speciale Tabelul Flux de bani reali din operațiuni Linie Nr Indicator Valoarea indicatorului prin pași de calcul pasul pasul pasul Volumul vânzărilor Preț Venituri VENITURI neexploatate Costuri variabile Costuri fixe Amortizarea clădirilor Amortizarea echipamentelor Dobânzi la împrumuturi Profit înainte de impozitare Impozite și taxe VENITUL NET proiectat Amortizare (p + ) Flux net din operațiuni (pag + ) Fluxul de bani reali este exprimat prin formula: F( - KK - Fz(g) ( , ) Valorile pozitive ale lui B(t) sunt numerar gratuit la pasul t Capitolul Inovare și investiții în întreprindere Tabelul Bani reali curg din activități financiare Linie Nr Indicator Valoarea indicatorului prin pași de calcul pasul pasul pasul pasul Capitaluri proprii Împrumuturi pe termen scurt Împrumuturi pe termen lung Rambursarea datoriilor la împrumuturi Plata dividendelor Bilanțul activității financiare Un exemplu specific de calculare a banilor reali și a indicatorilor integrali ai eficienței investițiilor este prezentat în Anexa I Modelarea proceselor investiționale ținând cont de factorii de risc Procesul investițional la o întreprindere poate fi reprezentat ca un sistem economic ale cărui elemente au legături cu mediul extern și conexiuni intra-producție (organizaționale, economice și tehnologice) Starea sistemului în orice moment este caracterizată de un set de indicatori care determină nivelul de suport al resurselor pentru proiect, condițiile de implementare a acestuia În conformitate cu funcția obiectivă a implementării proiectului, este necesar să se furnizeze anumite valori ale indicatorilor inițiali și intermediari, pe baza cărora se formează indicatorii economici (integrali) rezultați conform algoritmilor considerați În cadrul restricțiilor adesea conflictuale impuse de cercetător cu privire la calendarul proiectului, structura fondurilor proprii și împrumutate, distribuția investițiilor în timp etc pot exista multe optiuni pentru implementarea proiectului si a strategiei de management Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora proces investitional Acest lucru se datorează imposibilității, și în unele cazuri inadecvate, de a prezenta într-o formă formalizată un sistem rigid de indicatori inițiali și actuali ai proiectului și restricții stricte privind implementarea acestuia Studiul procesului investițional ca obiect al managementului nu poate fi limitat la luarea în considerare a unuia, chiar dacă este o opțiune "reglementare-eficientă" Procesul investițional trebuie considerat ca un sistem probabilistic în care acțiunea de control poate da rezultate diferite, fiecare având loc cu o anumită probabilitate În plus, în timpul implementării proiectelor de investiții, sunt posibile situații și consecințe adverse care modifică indicatorii inițiali, intermediari și de rezultat planificați, existând o lipsă obiectivă de informații asociate conceptului de risc Se disting următoarele tipuri de riscuri de investiții: ♦ riscul cauzat de instabilitatea legislaţiei economice şi situaţia economică actuală, condiţiile de investiţie şi utilizare a profitului; ♦ risc economic extern (impunerea de restricții vamale, închiderea frontierelor etc ); ♦ riscul unor schimbări sociale și politice nefavorabile; ♦ riscul modificării indicatorilor și parametrilor tehnici și economici ai noilor echipamente și tehnologii; ♦ riscul fluctuațiilor neprevăzute ale condițiilor pieței, prețurilor, cursurilor de schimb etc ; ♦ risc datorat condițiilor naturale și climatice și posibilității dezastrelor naturale; ♦ risc de producție și tehnologic; ♦ riscul de a schimba scopurile, interesele și, în consecință, comportamentul participanților; ♦ risc cauzat de o evaluare părtinitoare a poziţiei financiare, reputaţiei afacerii şi stabilirea obiectivelor participanţilor Astfel, analiza de sistem a proiectului și mecanismul organizatoric și mecanic de implementare a acestuia ar trebui să includă elemente specifice care să permită fie reducerea riscului, fie reducerea consecințelor adverse asociate acestuia Capitolul În procesul de dezvoltare și implementare a proiectului, este necesar să se ia în considerare nu numai un număr mare de opțiuni "obișnuite", ci și soluții posibile în situații neprevăzute pentru a determina acțiunile optime de control Modelarea procesului investițional este o condiție necesară pentru dezvoltarea proiectului și implementarea acestuia Modelul economico-matematic este un instrument obligatoriu pentru gestionarea unui proiect de investiții în orice stadiu de implementare Pe fig este prezentată schema de management al proiectelor de investiții, conform căreia modelul procesului investițional permite subiectului managementului să ia decizii În acest caz, sunt utilizați parametrii de mediu și indicatorii și restricțiile inițiale aferente, rezultatele implementării proiectului (link ) Deciziile luate în timpul studiului modelului pot fi operaționale, tactice și strategice Acestea se referă la suma totală și distribuția resurselor în timp, structura fondurilor proprii și împrumutate și situații neprevăzute În etapa de dezvoltare a proiectului sunt explorate diverse scenarii pentru implementarea acestuia Manifestarea deciziilor de management aici sunt modificări ale parametrilor de proiectare și standardelor economice Modelarea vă permite să evaluați sensibilitatea proiectului ca obiect de control la diferite influențe ale mediului (link X) și acțiuni de control (link U) În acest caz, devine posibil să se evalueze nivelul de sustenabilitate al proiectului Proiectul este considerat durabil dacă, în conformitate cu criteriile de eficiență date, în toate situațiile reale, sunt respectate interesele participanților săi, iar eventualele efecte adverse sunt eliminate în detrimentul rezervelor și rezervelor create sau sunt compensate prin plăți de asigurări Unul dintre cei mai comuni indicatori ai sustenabilității proiectului este pragul de rentabilitate (pragul de rentabilitate), care caracterizează volumul vânzărilor la care încasările din vânzarea produselor coincid cu costurile totale de producție O reprezentare grafică a pragului de rentabilitate este dată în cap Costurile de producție sunt împărțite în (condițional constant și Zr variabil condiționat Modelarea proiectelor de investiții se bazează pe tehnologii informatice moderne În institutele de cercetare, organizațiile de proiectare și instituțiile de învățământ primite Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora distribuirea mai multor sisteme de simulare pe calculator utilizate pentru evaluarea proiectelor de investiții Acestea includ pachetele "COMFAR" (Computer Model for Fezability Analysis and Reporting) și "PROPSPIN" (Project Profile Screening and Preappraisal Information System) create în străinătate, precum și pachetele interne "Project Expert" și compania "Alt" (St Petersburg) În prezent, există versiuni "avansate" ale acestor pachete software Orez Schema de management al proiectelor de investiții Odată cu stabilitatea relativă a fundamentelor metodologice de evaluare a eficacității proiectelor de investiții, produsele software și baza tehnică pentru implementarea lor au rate ridicate de uzură Prin urmare, atunci când alegeți pachetele software, este necesar să vă ghidați după anumite criterii De asemenea, este important să se țină cont de prezența pachetelor internaționale de certificare Următoarele criterii sunt utilizate pentru a compara pachetele: ♦ funcționalitate (bazată pe metode moderne, varietate acceptabilă de scenarii, posibilități de analiză comparativă a mașinilor); Capitolul Inovare și investiții în întreprindere ♦ adaptarea la mijloacele tehnice moderne de prelucrare a informaţiei; ♦ calitatea interfeței cu utilizatorul (introducerea de informații cu forță de muncă intensivă, capacitatea de a proteja împotriva erorilor de introducere, claritatea și formele de predicție a rezultatelor etc ); ♦ gradul de deschidere al pachetului (capacitatea de a schimba formulele și algoritmii utilizați de utilizator pentru calcule) Pachetul intern "închis" "Project Expert" are un certificat internațional și este utilizat cu succes în practica analizei de sistem a proiectelor de investiții în scopuri educaționale Vă permite să efectuați o analiză calitativă conform procedurilor formale și să țineți cont de riscuri Cu o analiză calitativă, expertului i se oferă posibilitatea de a evalua proiectul în de poziții, inclusiv realitatea conceptului, fiabilitatea și durabilitatea, compatibilitatea și conformitatea cu standardele, concurența, semnificația socială, ecologie, siguranță, investiție, profit, rambursare , etc Răspunsurile sunt evaluate pe o scală de cinci puncte, după care se însumează scorurile Dacă există mai mulți experți, se calculează scorul mediu Este posibil să configurați pachetul pentru un alt sistem de punctare și să aplicați clasamentul pozițiilor individuale Analiza riscurilor se realizează în pachetul "Expert în proiect" în următoarele etape ale proiectului: ) cercetare și dezvoltare; ) achiziționarea și închirierea terenului; ) construcția, închirierea sau achiziția de clădiri și structuri; ) achiziționarea și instalarea de echipamente tehnologice și de birou; ) dezvoltarea și fabricarea de echipamente și unelte tehnologice; ) producție; ) piata; ) produs; ) sistem de distribuție; ) publicitate; i) serviciul Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora În fiecare etapă, se efectuează o analiză pentru următoarele elemente de evaluare a riscului: Realitatea ideii Disponibilitatea specialiştilor necesari Controlul calității Finanțare Siguranță Prietenia mediului Interacțiunea cu autoritățile locale și populația Sensibilitate la legislație Pregătirea mediului Adaptabilitate la mediu Expertul selectează unul dintre cele trei niveluri de risc propuse (înalt, mediu, scăzut) pentru fiecare poziție Modulul de analiză calitativă și modulul de analiză a riscurilor sunt deschise utilizatorului Utilizatorul, în conformitate cu sarcinile stabilite, își poate genera propriul chestionar pentru o analiză calitativă a proiectului Factorii de risc și comentariile la acestea pot fi formulate și de utilizatorul însuși Calculul se face cu un pas egal cu o luna conform metodologiei UNIDO, orizontul de calcul este de ani Unul dintre cele mai importante domenii pentru îmbunătățirea modelării economice și matematice în prezent este dezvoltarea modelelor de optimizare Cunoștințele și aptitudinile în domeniul analizei de sistem a proiectelor de investiții sunt factori importanți în activitatea de succes a specialiștilor economici Evaluarea întreprinderii în sistemul de investiții Evaluarea capitalului este un fenomen obiectiv necesar al unei economii de piata Este legat de funcționarea multor mecanisme de piață care determină procesele de privatizare, investiții, producție de bunuri și servicii, precum și vânzarea și cumpărarea de bunuri imobiliare generatoare de venit Capitolul Inovare și investiții în întreprindere În condițiile perioadei de tranziție din Rusia, necesitatea evaluării capitalului a fost relevată în primul rând în timpul deznaționalizării întreprinderilor și privatizării În același timp, au fost propuse diverse abordări metodologice pentru determinarea valorii întreprinderilor, ceea ce indică indirect complexitatea acestei sarcini Sfera de analiză și evaluare a capitalului în forma sa materială, care este una dintre cele mai importante resurse economice, acoperă nu numai procesele de schimbare a formelor de proprietate, ci și alte mecanisme de piață, printre care managementul proiectelor de investiții ocupă un loc aparte Din cuprinsul paragrafelor anterioare ale acestui capitol, se poate observa că obiectivitatea unor astfel de indicatori integrali precum valoarea actualizată netă, rata internă de rentabilitate, fluxurile de bani reali din activități de investiții, este direct legată de evaluarea capitalului Rețineți că o astfel de evaluare este "distribuită" pe parcursul anilor de implementare a proiectului de investiții, ceea ce necesită analiza și luarea în considerare a indicatorilor mediului de piață care afectează oferta și cererea de bunuri de investiții Astfel, luarea deciziilor privind implementarea proiectelor de investiții ar trebui să se bazeze pe o evaluare dinamică bazată științific a capitalului, care este parte integrantă a analizei eficienței economice și a viabilității comerciale a proiectelor Obiectul evaluării întreprinderilor este în esență proprietatea acesteia, care, de regulă, include active fixe, active financiare, capital de lucru, construcții în curs și alte tipuri de proprietate ale întreprinderii În general, proprietatea este definită ca un lucru sau un set de lucruri care pot satisface anumite nevoi ale persoanelor juridice și ale persoanelor fizice Evaluarea întreprinderilor pe baza evaluării proprietății presupune și o evaluare indirectă a direcției activității antreprenoriale În acest sens, este legitimă și utilizarea categoriei - imobil generator de venit Din punct de vedere juridic, imobilul este un concept juridic care caracterizează proprietatea sub formă de terenuri, terenuri, clădiri și alte proprietăți asociate terenului Din punctul de vedere al managementului proceselor investiționale, este necesar să se precizeze următoarele caracteristici ale bunurilor imobiliare generatoare de venit: Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ investițiile în imobiliare sunt discrete și inegale; ♦ în timp, valoarea reală a obiectelor imobiliare scade din cauza deteriorării fizice și morale; ♦ Imobilul generator de venit are mai multe forme și surse de finanțare prin capital propriu și prin datorii; ♦ investiţiile în imobiliare se caracterizează printr-o anumită gamă de riscuri, care predetermina condiţiile speciale de evaluare a acesteia În condițiile Rusiei, este deosebit de important să se țină cont de instabilitatea legislației economice și de riscurile economice externe, precum și de riscurile de fluctuații neprevăzute ale prețurilor pieței, cursurilor de schimb etc Unul dintre scopurile finale ale evaluării unei întreprinderi ca obiect de investiție este de a determina valoarea proprietății Acest indicator, dacă vorbim despre cumpărătorul unei întreprinderi, are o importanță deosebită în justificarea prețului tranzacției, care, în raport cu procesele investiționale datorate achiziției de întreprinderi, este direct legat de valoarea investițiilor de capital Costul specificat predetermina posibilitatea de a obtine credite, inclusiv credite ipotecare La înstrăinarea proprietății, este necesară și determinarea valorii acesteia În strânsă legătură cu categoria "valoare", conceptele de "cost" și "preț" sunt utilizate în evaluarea imobilelor generatoare de venit Luați în considerare aceste concepte în interpretarea profesorului Jack Friedman și a lui Nicholas Ordway (Fig ) Costuri: numerarul necesar reproducerii proprietății Preț: bani plătiți pentru proprietate Rns Relația dintre categoriile de evaluare imobiliară Capitolul Inovare și investiții în întreprindere Valoarea este banii sau echivalentul de numerar pe care un cumpărător este dispus să îl schimbe pentru un articol sau obiect Astfel, costul este concentrat pe un cumpărător ipotetic Costul este o măsură a costului necesar pentru a crea un articol de valoare similar celui evaluat Costurile și costurile pot fi în orice raport în orice moment dat Depinde de situația pieței, de numărul de cumpărători și de nevoile acestora, de disponibilitatea proprietății analitice Prețul corespunde costurilor de achiziție a obiectelor similare în tranzacțiile anterioare Acest termen este, de asemenea, folosit pentru a reflecta prețul cerut din partea vânzătorului Prețul reflectă un fapt împlinit la un anumit loc și timp Valorile costului, prețului și costului creării unui produs sau serviciu pot fie să coincidă, fie să difere semnificativ Valoarea este rezultatul manifestării unor proprietăți interdependente precum utilitatea, cererea, deficitul, transferabilitatea Datorită nevoilor și criteriilor diferite de utilitate, există multe tipuri de valoare În contextul gestionării proceselor investiționale într-o întreprindere industrială, evidențiază valoarea investiției, care reflectă echivalentul monetar al proprietății pentru un anumit proprietar, prezentând cerințele investiționale ale acestuia pentru returnarea capitalului investit Toate tipurile de valoare pot fi grupate în valoare de schimb și valoare de utilizare Valoarea în schimb se formează pe baza analizei unui act ipotetic de cumpărare și vânzare În esență, este valoarea care are loc pe o piață liberă, deschisă și competitivă bazată pe echilibrul stabilit de factorii de cerere și ofertă Valoarea de piață a unei întreprinderi este o formă de valoare în schimb D Friedman și N Ordway se referă la următoarea definiție a valorii de piață: "Acesta este cel mai mare preț în termeni monetari pe care îl va aduce vânzarea proprietății pe o piață competitivă și deschisă, sub rezerva tuturor condițiilor inerente unei tranzacții echitabile, și, de asemenea, având în vedere că atât cumpărătorul, cât și vânzătorul acționează în mod rezonabil și competent, iar prețul tranzacției nu este afectat de stimulente străine Din această definiție, este ușor de observat ipotezele importante privind competitivitatea pieței, Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora raționalitatea și libertatea economică a vânzătorilor, durata proprietății (întreprinderii) pe piață Costul de utilizare este costul de proprietate pentru un anumit utilizator sau grup de utilizatori În raport cu o întreprindere industrială, aceasta este valoarea imobilului acesteia, care este un element al unui singur complex (structură de întreprindere) Valoarea investiției este un tip de valoare de utilizare Spre deosebire de valoarea de piață, care presupune un cumpărător "tipic" ipotetic sau un investitor "tipic", valoarea investiției este determinată de nevoile și caracteristicile individului Valoarea investiției, după cum știm deja, este legată de fluxurile viitoare de venituri primite din utilizarea proprietății și calculate la un anumit moment în timp, luând în considerare factori precum riscul, amploarea și costul finanțării, aprecierea viitoare sau declinul în valoarea obiectelor, consecințele impozitului pe venit După cum reiese din diagrama prezentată în fig , precum și esența categoriilor de valoare, preț și cost, evaluarea întreprinderii poate fi efectuată din punctul de vedere al utilizatorului, relația dintre componentele proprietății, situația pieței, utilizarea efectivă a proprietății în viitor Fiecare poziție se bazează pe principii care oferă abordări metodologice adecvate pentru evaluare Dintre aceste principii, evidențiem unele care au legătură directă cu procesele de investiție în întreprindere Din punctul de vedere al utilizatorului, principiul așteptării, care caracterizează o viziune asupra beneficiilor viitoare și a valorii lor prezente, este de o importanță deosebită în cadrul problemei noastre Este clar că evaluarea cantitativă a beneficiilor viitoare, pe de o parte, este de natură probabilistă și, pe de altă parte, afectează valoarea actuală a proprietății După cum știți, producția de bunuri și servicii se datorează prezenței a patru factori de producție: pământ, muncă, capital și capacitatea antreprenorială Atunci când se generează venituri și se recuperează costul resurselor, poate exista o valoare adăugată legată de teren În acest sens, în cadrul unei poziții care reflectă relația dintre componentele proprietății, principiul adiționalului Capitolul Inovare și investiții în întreprindere productivitatea, care precizează că terenul vă permite să primiți venituri suplimentare datorită impactului asupra vânzărilor și costurilor Deci, de exemplu, locația întreprinderii predetermina costurile de transport, într-o anumită măsură, cererea de mărfuri și, prin urmare, volumul vânzărilor și componenta variabilă a costurilor În ultimă instanță, în masa profitului corespunzătoare volumului optim de producție, există o componentă atribuibilă terenului Luarea în considerare în etapa de pre-investiție va face posibilă determinarea cu mai multă acuratețe a costurilor și a rezultatelor proiectului și, în consecință, a indicatorilor de valoare actualizată netă, rata internă de rentabilitate și altele Acest grup include și principiul randamentelor crescătoare și descrescătoare În conformitate cu legea productivității marginale descrescătoare studiată la cursurile "Teoria economică" și "Microeconomie" (legea produsului marginal descrescător), pornind de la un anumit moment în timp, adunarea secvențială a unităților unei resurse variabile la o resursă neschimbată , resursa fixă oferă un produs suplimentar (marginal) descrescător pentru fiecare unitate următoare a resursei variabile Implementarea acestui principiu la evaluarea unei întreprinderi în proiectarea investițiilor înseamnă o determinare mai precisă a costurilor, ținând cont de dinamica neliniară a acestora În acest sens, trebuie avut în vedere faptul că este prezentat în fig definirea pragului de rentabilitate poate fi considerată doar ca prima aproximare a calculelor costurilor corespunzătoare volumului optim de eliberare prin criteriul "profit maxim" Din poziția situației pieței, este necesar să se evidențieze principiul concurenței, care prevede că atunci când profitul de pe piață depășește nivelul necesar plății factorilor de producție, în absența barierelor de intrare în industrie , numarul concurentilor creste, oferta creste corespunzator, iar nivelul de rentabilitate al acestui tip de productie de bunuri si servicii scade La calcularea rezultatelor proceselor de investiții în cadrul ciclului de viață al proiectelor de investiții, luarea în considerare a mecanismelor de intrare liberă a noilor întreprinderi în industrie va face posibilă prezicerea mai obiectivă a dinamicii prețurilor la bunurile și serviciile produse Fiabilitatea și acuratețea evaluării întreprinderii depind de alegerea corectă a metodelor de evaluare Totodată, se disting metoda costului, metoda comparației vânzărilor și metoda capitalizării veniturilor Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Valoarea de piață a imobilului folosind metoda costului se determină ca suma dintre valoarea terenului și costul construcției, luând în considerare amortizarea Numai într-un ideal teoretic axat pe o piață echilibrată și perfect competitivă, costul creării unei proprietăți, informațiile de piață privind vânzările de analogi și venitul capitalizat dintr-o proprietate ar trebui să corespundă valorii la punctul de intersecție a cererii și ofertei Cu toate acestea, această corespondență nu înseamnă egalitate și este privită diferit din punctul de vedere al participanților la piață Deci, de exemplu, un investitor care creează un obiect în scopul vânzării ulterioare a acestuia își compară în mod necesar costurile cu valoarea obiectului pe piața liberă (valoare la schimb) Valoarea de piață a metodei costului este determinată în următoarea secvență: Evaluarea valorii terenului ca liber și disponibil pentru cea mai eficientă utilizare Evaluarea costului de înlocuire sau înlocuire a clădirilor și structurilor instalației de la data reală a evaluării Evaluarea costurilor indirecte care apar în perioada de după finalizarea construcției Estimarea sumei profitului antreprenorial adecvat acestui proiect Determinarea valorii uzurii totale cumulate a clădirilor și structurilor obiectului de evaluare Evaluarea costului de înlocuire sau înlocuire a clădirilor și structurilor obiectului de evaluare, ținând cont de uzura generală ( + + + - ) Evaluarea valorii de piață a dreptului de proprietate total asupra imobilului ( + ) Ne oprim doar asupra principalelor prevederi metodologice ale evaluării întreprinderilor, având în vedere că această problemă destul de complexă este studiată în detaliu în discipline speciale, în special la cursul "Economia imobiliară" Metoda de comparare a vânzărilor se concentrează pe determinarea valorii unei proprietăți prin compararea sau vânzarea proprietăților similare Se mai numește și metoda pieței, metoda informației pieței, metoda comparației directe Cu doar extern Capitolul Aplicarea acestei metode în practică are anumite dificultăți din cauza lipsei de informații și a erorilor în alegerea obiectelor analogice Strict vorbind, nu există absolut nicio proprietăți similare Pe lângă diferențele datorate momentului de vânzare (rata inflației, structura pieței, cerere, ofertă etc ), există și diferențe de locație, caracteristicile tehnice și economice ale întreprinderii și, ca urmare, în indicatorii integranți ai producției eficienţă Pentru condițiile Rusiei, aceste dificultăți sunt completate de faptul că evaluarea întreprinderilor, dacă a fost efectuată anterior, s-a făcut în cadrul unui sistem economic diferit și prin metode corespunzătoare unui sistem de management strict centralizat Utilizarea metodei de comparare a vânzărilor este de a efectua următoarele acțiuni: ♦ cercetare de piaţă a obiectelor-analogi; ♦ elaborarea criteriilor şi indicatorilor de comparare şi analiză comparativă pentru fiecare obiect-analog; ♦ compararea obiectului evaluat cu obiectele analogice şi ajustarea corespunzătoare a preţurilor de vânzare ale acestora; ♦ reducerea unui număr de indicatori ajustați ai valorii obiectelor comparate la o valoare sau la un interval de valori ale valorii de piață a obiectului de evaluare Abordarea veniturilor este în majoritatea cazurilor cea mai potrivită în analiza eficienței economice și a viabilității comerciale a proceselor investiționale Se bazează pe metoda de valorificare a veniturilor, conform căreia valoarea imobilului este determinată de valoarea beneficiilor primite pentru perioada de utilizare a acestuia în viitor Este ușor de urmărit o analogie în determinarea eficienței proiectelor de investiții și în evaluarea unei întreprinderi din punctul de vedere al abordării veniturilor Acest lucru este confirmat și de faptul că această metodă se bazează pe conversia fluxurilor de numerar viitoare generate de proprietate în valoare la un moment dat Știm deja că un proiect de investiții este conceput pentru a returna fondurile investite și pentru a primi o "recompensă" pentru utilizarea acestor fonduri Randamentul investiției este astfel format din capitalul investițional și din venituri Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora pentru capitalul investiţional Pentru a cuantifica randamentul investiției, sunt utilizați indicatori care se numesc rate de rentabilitate și sunt calculați ca raportul valorilor care reflectă veniturile și costurile de capital În funcție de baza de calcul, ratele de rentabilitate sunt împărțite în rate ale venitului sau rate ale fluxurilor de numerar și rate ale profitului Luați în considerare construcția ratelor de venit pe exemplul raportului de capitalizare: raportul de capitalizare a capitalului propriu; rata de capitalizare a datoriei Rata de capitalizare totală este o rată a rentabilității care reflectă relația dintre venitul net din exploatare și valoarea sau prețul total al unei întreprinderi Rata de capitalizare a capitalurilor proprii este o rată de rentabilitate care reflectă relația dintre fluxul de numerar anual înainte de impozitare și capitaluri proprii Avantajul neîndoielnic al abordării veniturilor este acela de a considera întreprinderea ca un complex unic funcțional Cu toate acestea, chiar și cu această abordare, rămâne problema unei determinări mai precise a valorii sale de piață Prețul real de piață, așa cum s-a subliniat, reflectă un fapt împlinit În acest sens, în etapa de analiză a proiectelor de investiții și de elaborare a deciziilor de investiții în conformitate cu indicatorii de risc, se dovedește a fi mai important să se determine setul de valori posibile ale prețului real de piață al unei întreprinderi Limita inferioară a valorii de piață a unei întreprinderi industriale corespunde valorii sub care vânzarea devine neprofitabilă pentru proprietar Evaluarea limitei superioare a valorii de piață a unei întreprinderi industriale se concentrează pe interesele economice ale cumpărătorului în procesul de cumpărare și vânzare Este legitim să se considere limita superioară drept "valoare în schimb" Din punct de vedere al proceselor pe care le avem în vedere pentru evaluarea eficienței economice și a viabilității comerciale a proiectelor de investiții, limita superioară a prețului corespunde celui mai favorabil și rațional comportament al aceluiași proprietar cu o politică investițională mai activă și o dinamică pozitivă a rentabilității în termen lung Prezența unei game de valori acceptabile ale prețurilor întreprinderii extinde semnificativ posibilitățile de analiză economică a investițiilor Capitolul Inovare și investiții în întreprindere proiecte de investiții, ceea ce face posibilă determinarea mai strictă a indicatorilor de rezultat ai proceselor investiționale În același timp, gradul de risc datorat luării în considerare nealternativă a opțiunilor de utilizare a capitalului este redus Termeni și concepte cheie Rata internă de rentabilitate este rata de actualizare la care valoarea efectelor reduse, calculată fără a lua în considerare investițiile de capital, este egală cu investițiile de capital reduse Scontare - aducerea indicatorilor de costuri și rezultate multi-temporale la un moment fix predeterminat în timp (punct de reducere) Proprietate - lucruri sau o colecție de lucruri, adică toate obiectele lumii materiale care pot satisface anumite nevoi ale persoanelor juridice și ale persoanelor fizice Investiția într-o întreprindere industrială (proces de investiții) este un proces de reproducere simplă sau extinsă a mijloacelor de producție Investiția este o investiție pe termen lung de capital privat sau de stat, proprietăți sau valori intelectuale în diverse sectoare ale economiei naționale (investiții interne) sau străine (investiții străine) în scopul realizării de profit Un proiect de investiții este un plan de investiție pe termen lung a resurselor economice pentru implementarea procesului investițional și încasarea unui venit net în viitor care depășește suma totală a investiției inițiale Inovația este dezvoltarea, introducerea în producție, introducerea pe piață a unui produs (serviciu) nou sau îmbunătățit sau a unui mod mai eficient de obținere a acestora Imobilul este un concept juridic care caracterizează proprietatea sub forma proprietății asociate cu terenul Rata de actualizare este rata de rentabilitate a capitalului acceptabilă pentru investitor, utilizată la actualizare; se determină ținând cont de rata inflației, rata minimă de rentabilitate reală (cea mai scăzută rată de rentabilitate garantată de pe piața de capital) și gradul de risc Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Fluxul real de bani al proiectului este diferența dintre intrările și ieșirile de numerar din activitățile de investiții și operațiuni în fiecare perioadă a proiectului Riscul (în raport cu un proiect de investiții) este incertitudinea datorată posibilității apariției unor situații și consecințe adverse în timpul implementării proiectului Soldul banilor reali ai proiectului este diferența dintre intrările și ieșirile de fonduri din activități de investiții, operațiuni și financiare în fiecare perioadă a proiectului Perioada de amortizare a proiectului este perioada dincolo de care costurile inițiale asociate proiectului de investiție sunt acoperite de rezultatele totale ale implementării acestuia: intervalul minim de timp de la începerea proiectului, dincolo de care efectul integral devine nenegativ Finanțarea întreprinderii este un ansamblu de relații economice mediate în formă monetară care iau naștere în procesul de producție, distribuție și utilizare a produsului social total, venitului național, avuției naționale și asociate cu formarea, distribuirea și utilizarea venitului brut, economiilor de numerar și resurse financiare Valoarea actuală netă este suma efectelor (diferența dintre rezultate și costuri pentru întreaga perioadă de calcul, redusă la pasul inițial) Literatură E I Borodina, Yu S Golikova, N V Kalgina și Z M Smirnova, Finanțarea Întreprinderilor, Ed E I Borodina - M : Bănci și burse de valori; UNITATEA, Grigoriev VV Evaluarea și reevaluarea mijloacelor fixe: Ghid educațional și practic - M : INFRA-M, Grigoriev VV, Fedotova MA Evaluarea întreprinderii: teorie și practică - M : INFRA-M, Linii directoare pentru evaluarea eficacității proiectelor de investiții (ediția a doua) Publicație oficială - M : Economie, Capitolul Inovație și investiții în întreprindere Molyakov D S Finanțarea întreprinderilor ramurilor economiei naționale - M : Finanțe și statistică, Evaluarea obiectelor imobiliare: aspecte teoretice și practice / Ed V V Grigorieva - M : INFRA-M, Tarasevici E I Evaluare imobiliară - Sankt Petersburg: GTU, Finanţe / Ed V M Rodionova - M : Finanțe și statistică, Economia întreprinderii: Manual pentru universităţi / Per cu el ed F K Bea, E Dichtla, M Schweitler - M : INFRA-M, Cernov V B Mecanisme economice de autofinanţare a programelor de investiţii ale întreprinderilor industriale / Ed I A Baeva - Chelyabinsk: Editura SUSU, Capitolul FURNIZARE MATERIALE SI TEHNICA Sarcini și funcții ale logisticii În condiţiile unei economii planificate centralizat, aprovizionarea materială şi tehnică s-a realizat pe baza repartizării stocurilor Aprovizionarea materială și tehnică a întreprinderilor într-o economie de piață este de o cu totul altă natură Serviciul de logistică determină în mare măsură funcționarea eficientă a întreprinderii Acest lucru confirmă faptul că costurile materialelor sunt cel mai important element al costurilor totale și pot ajunge până la - % din toate costurile pentru producția și vânzarea produselor De aici rezultă două sarcini principale ale logisticii: Furnizarea materială a întreprinderii cu bunurile și serviciile necesare pentru achiziționarea de materii prime, materiale, componente în cantitatea și calitatea necesară la momentul potrivit și la locul potrivit Îndeplinirea funcţiei nominalizate de aprovizionare materială şi tehnică din punct de vedere al fezabilităţii economice Ghidându-se de clasificarea generală a resurselor materiale, există: Capitolul Logistica a) materii prime (materii prime) - obiecte de muncă care au fost anterior expuse forței de muncă și sunt supuse prelucrării ulterioare (de exemplu, lemn); b) materiale de bază - obiecte de muncă care alcătuiesc baza materială (substanța) produsului finit (de exemplu, metal, făină pentru producerea pâinii); c) materiale auxiliare - obiecte de muncă care joacă un rol auxiliar în procesul de producție sau contribuie la implementarea acestuia (de exemplu, lacuri, vopsele, lubrifianți); d) produse semifabricate și componente achiziționate - obiecte de muncă incluse în produsul finit și care provoacă anumite costuri cu forța de muncă pentru asamblare (instalare) sau prelucrare suplimentară la o întreprindere dată (de exemplu, semifabricate metalice, rulmenți); e) materiale de investiţii Conceptul modern de logistică este construit pe baza logisticii, care este înțeleasă ca o abordare holistică care consideră logistica, producția și marketingul ca părți ale unui singur lanț logistic pentru crearea de mărfuri Scopul principal al logisticii - gestionarea rațională a stocurilor și a fluxurilor de informații pentru a satisface cererea, livrarea mărfurilor la timp și la costuri minime - determină structura și funcțiile de bază ale sistemului logistic (LS) Pe fig prezintă o diagramă structurală și funcțională a sistemului logistic, pe care limitele medicamentelor sunt determinate de ciclul de producție și comercial, inclusiv procesele de creditare (parte a fluxului financiar), achiziționarea logisticii, depozitarea, depozitarea, transportul acestora , distribuția organizatorică și tehnică intra-producție, depozitarea și comercializarea produselor finite, generarea de venituri și rambursarea creditului (partea finală a fluxului financiar) Din aceasta, este evident că LS conține astfel de elemente de formare a sistemului precum: Legea nr Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Capitolul Logistica ♦ întreprinderi de furnizori de materii prime, materiale și componente; ♦ întreprinderi producătoare; ♦ autorități de vânzări; ♦ consumatori de produse finite; ♦ rețea de depozite intermediare; ♦ organizaţii de transport Pe fig prezintă succesiunea de implementare a funcției principale a serviciului de logistică - achiziționarea de bunuri materiale Orez Diagrama secvenței de achiziții materiale După cum se poate observa din figură, acest proces începe cu un studiu al pieței de achiziții În primul rând, se folosesc așa-numitele surse secundare de informații: ♦ studiul cărților și revistelor speciale; ♦ studiul publicităţii concurenţilor; ♦ studiul cataloagelor, broșurilor, anunțurilor și altor materiale publicate de serviciile de informare; ♦ studiul datelor statistice ale camerelor de comerţ, sindicatelor, asociaţiilor Pentru a obține informații mai detaliate despre resursa materială sau clientul necesar, se pot utiliza și surse primare de informații: ♦ conversații confidențiale cu angajații competenți ai furnizorilor; Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ vizitarea târgurilor și expozițiilor; ♦ conversații cu consultanții Se recomandă eficientizarea și sistematizarea informațiilor atât din surse primare, cât și din surse secundare, sub formă de bănci de date În etapa de "primire a propunerilor" se efectuează un sondaj al diverșilor furnizori pentru a obține caracteristici detaliate în raport cu specificațiile necesare de produs, standardele tehnice, proprietățile consumatorilor de calitatea cerută În etapa următoare - compararea ofertelor - ofertele furnizorilor sunt evaluate în primul rând din punct de vedere al parametrilor de preț Se iau în considerare și indicatorii calitativi, posibilitatea implementării contractelor pe termen lung pentru furnizarea de bunuri materiale, precum și imaginea întreprinderilor furnizori Decizia asupra cărui furnizor va primi comanda se ia în urma negocierilor individuale cu furnizorii individuali Totodată, se prevede o eventuală reducere a prețurilor sau obținerea unor condiții de aprovizionare mai favorabile pentru consumator În plus, furnizorul selectat primește o comandă în scris, în care, în conformitate cu normele și regulile legale acceptate, sunt stabilite condițiile de livrare, prețul contractului, modalitatea de plată, momentul și frecvența de livrare a materialelor Departamentul de logistică (serviciul) este legătura dintre întreprindere și furnizorii săi Întrucât din poziţia întreprinderii furnizorul este vânzătorul mărfurilor, aceasta trebuie să fie sensibilă la schimbările în politica acesteia din urmă în domeniul marketingului În plus, pentru activitatea de succes a unei întreprinderi în achiziționarea de materiale, aceasta trebuie să ofere în mod regulat diverse tipuri de recomandări furnizorilor cu privire la asigurarea alternativă a aprovizionării calității materialelor comandate Organizarea activităților de achiziție se realizează în strânsă colaborare cu serviciul de marketing și cu toți cei care lucrează la dezvoltarea programului de producție Definiţia need în resurse materiale Informațiile despre nevoia de resurse materiale ale diviziilor individuale ale întreprinderii reprezintă un factor important care influențează Capitolul Logistica asupra rezultatelor activităților sale Calitatea evaluărilor posibilului necesar de resurse materiale depinde de fiabilitatea funcționării întregii întreprinderi, de posibilitatea satisfacerii în timp util a cererii de produse fabricate, precum și de cantitatea stocurilor curente și de asigurare și, în consecință, cantitatea de capital legată de acțiuni Este recomandabil să distingem trei niveluri de determinare a nevoii de resurse materiale: ♦ primul nivel - determinarea necesarului de resurse materiale pe termen lung pe baza planului strategic de dezvoltare a întreprinderii; ♦ al doilea nivel - determinarea necesarului de resurse materiale pe an pentru întreaga gamă de materiale consumate la întreprindere; ♦ al treilea nivel este determinarea promptă a necesarului de resurse materiale într-o gamă specializată pentru un trimestru, o lună sau o perioadă mai scurtă pentru organizarea achiziției și livrării materialelor către întreprindere Necesarul de resurse materiale este determinat atât în unități naturale (pentru asigurarea activităților de producție, reglementarea funcționării subsistemului transport și depozit), cât și în unități monetare (pentru planificarea și evaluarea performanței financiare a întreprinderii) Algoritmul pentru determinarea necesarului de resurse materiale pentru funcționarea unei întreprinderi industriale este prezentat în fig Procesul de formare a nevoii de resurse materiale constă în trei etape: Etapa Formarea informațiilor inițiale pentru a determina necesarul de resurse materiale În această etapă se generează informațiile necesare pentru a determina necesarul de resurse materiale, în funcție de abordările metodologice alese și metodele de calcul al necesarului Consumul de resurse materiale în perioadele trecute se analizează după nomenclatură și cantitate, se identifică resursele rămase în depozitele întreprinderii, se analizează portofoliul de comenzi, ratele de consum de materii prime și materiale, ratele de stoc, intervalul-preț eticheta materialelor sunt ajustate Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Orez Algoritm pentru determinarea necesarului de resurse materiale Capitolul Logistica Etapa Determinarea necesarului sumar de resurse materiale Baza metodologică pentru determinarea necesarului consolidat de resurse materiale ar trebui să fie o abordare sistematică care să prevadă calcularea nevoilor în toate verigile lanțului de aprovizionare, de la piața de achiziții până la consumul de produse și servicii Din aceste poziții, sistemul de indicatori pentru determinarea necesarului sumar al întreprinderii de resurse materiale este prezentat în fig Orez Schema de indicatori pentru determinarea necesarului anual al întreprinderii de resurse materiale Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Etapa Alegerea metodelor de determinare a necesarului de resurse materiale La determinarea necesarului de resurse materiale trebuie luate în considerare două abordări fundamental diferite Prima abordare presupune determinarea necesității după momentul apariției acesteia, adică după primirea unei comenzi pentru eliberarea produselor În a doua abordare, necesarul de resurse materiale se calculează pe baza unei analize a consumului de materiale în perioadele anterioare Diferențele metodologice dintre aceste două abordări determină și diferențele dintre metodele de determinare a nevoii Alegerea uneia sau alteia abordări pentru a determina nevoia de resurse materiale, precum și metodele de calcul, depinde de caracteristicile consumului de tipuri specifice de materiale și de disponibilitatea datelor inițiale necesare pentru calcule (Fig ) Orez Metode de determinare a necesarului de resurse materiale Metode deterministe Determinarea necesarului de resurse materiale se realizează pe baza datelor privind producția planificată a produselor sau a volumului fizic de muncă și a ratelor de consum ale resurselor materiale De exemplu, puteți determina nevoia de resurse materiale pentru producția de produse folosind formula: R =J ( , ) = unde Pt este necesarul de al i-lea tip de resurse materiale pentru producția planificată de produse finite; Q este producția planificată a celui de-al treilea tip de produs în unități naturale de măsură; afj - rata de consum Capitolul Logistica al i-lea tip de resurse materiale pentru producerea unei unităţi de produs de tip j-ro Metode Stochastice Determinarea necesarului de resurse materiale prin metode deterministe necesită disponibilitatea datelor inițiale, care nu sunt întotdeauna disponibile în momentul în care este determinată nevoia În plus, cu un consum stabil de resurse materiale, atunci când se observă ușoare fluctuații ale cererii, nu este nevoie de calcule detaliate Rezultate suficient de fiabile pot fi obținute folosind metode de prognoză statistică Aceste metode pot fi folosite și pentru a analiza evoluția nevoilor, pentru a identifica atât tendințele pozitive, cât și negative în dezvoltarea acestora Caracteristica tuturor metodelor de prognoză este încercarea de a determina evoluția viitorului pe baza indicatorilor perioadei trecute Acest lucru duce la erori inevitabile în determinarea necesarului de resurse materiale Prin urmare, calculele predictive ar trebui folosite ca bază de bază în determinarea necesarului de resurse materiale și completate cu estimări empirice rezultate din observațiile privind starea piețelor de vânzări și achiziții, precum și cunoștințele și experiența specialiștilor Figura ilustrează procedura de calcul pe care este indicat să o urmați atunci când se determină necesarul de resurse materiale prin metode stocastice Scopul principal al stocurilor este de a reduce dependența procesului de producție de caracterul incert al aprovizionărilor, de a efectua operațiuni ulterioare de prelucrare tehnologică a produselor independente de întreruperile procesului de producție din etapele anterioare, precum și de a asigura o aprovizionare stabilă cu produse finite cu cerere instabilă din partea cumpărătorilor Principalele motive pentru formarea stocurilor sunt: ♦ discrepanța dintre volumele de aprovizionare cu resurse materiale și volumele de consum unic de resurse materiale și caracterul discret al primirii acestora la locul de consum; Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Alegerea metodelor de determinare stocastică a cererii aproximarea valorilor medii analiza regresiei de netezire exponențială Orez Determinarea necesarului de resurse materiale prin metode stocastice Capitolul Logistica ♦ modificări ale condițiilor de piață care conduc la stocarea din cauza modificărilor de preț; ♦ sezonalitatea proceselor de consum; ♦ funcționarea sistemului de reduceri comerciale și reducerea costurilor de transport și achiziție din cauza costurilor fixe în cazul creșterii lotului de aprovizionare Stocurile și gestionarea acestora Rezervele materiale sunt create în procesul de circulație a produselor muncii După părăsirea producţiei, produsele muncii, până la consumul lor direct sau la producerea de noi tipuri de produse din acestea, sunt sub formă de rezerve Prin stocuri, produsele sunt promovate de la producător la consumatori, schimbându-și locația, precum și funcțiile acestora Din aceste poziții, stocurile totale pot fi împărțite în producție și mărfuri (Fig ) Orez Diagrama bloc a stocurilor În mod tradițional, a existat o diviziune a operațiunilor legate de crearea și menținerea stocurilor în domeniile aprovizionare, producție și marketing Conceptul de logistică pune în contrast practica managementului separat al acestor operațiuni cu metodologia de management, conform căreia în sistemul logistic toate operațiunile Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora pentru crearea și menținerea rezervelor sunt planificate, implementate și controlate în cadrul unui sistem unic de organizare și management În acest sens, devine necesară luarea în considerare a tuturor tipurilor de stocuri la întreprindere în integritate prin prisma funcționării întregului sistem logistic În ceea ce privește problema managementului rațional al stocurilor la întreprindere, abordarea logistică se transformă în determinarea mărimii optime a stocului total necesar pentru un serviciu satisfăcător al clienților, cu condiția ca costurile asociate formării și păstrării acestor rezerve să fie minimizate Sarcina de a optimiza stocurile la o întreprindere și de a îmbunătăți eficiența gestionării acestora devine foarte relevantă în condițiile unei economii de piață moderne, deoarece dimensiunea stocurilor afectează direct rezultatele finale ale unei întreprinderi Este imposibil să se asigure un nivel înalt de calitate a produsului și fiabilitatea aprovizionării acestuia către consumatori fără a crea stocuri de produse finite, precum și stocuri de materii prime, materiale, semifabricate, lucrări în curs și alte resurse necesare pentru continuu și funcționarea ritmică a procesului de producție Aprovizionarea insuficientă a resurselor materiale poate duce la pierderi asociate cu timpul de nefuncționare, cu o cerere nesatisfăcută și, prin urmare, la pierderea profitului, precum și la potențialii cumpărători ai produsului Pe de altă parte, acumularea de stocuri în exces leagă fondul de rulment al întreprinderii, reducând posibilitatea utilizării alternative profitabile a acesteia și încetinind cifra de afaceri, ceea ce se reflectă în valoarea costurilor totale de producție și a rezultatelor financiare ale întreprinderii Prejudiciul economic este cauzat atât de prezența semnificativă a rezervelor, cât și de cantitatea insuficientă a acestora Gestionarea stocurilor la întreprindere din punct de vedere al logisticii are caracteristici fundamentale datorită esenței sale conceptuale Cele mai importante sunt enumerate mai jos Strategia de gestionare a stocurilor de resurse materiale la întreprindere ar trebui să fie în mare măsură subordonată strategiei de piață globală a întreprinderii Capitolul Logistica Optimizarea stocurilor locale nu mai este suficientă, concentrarea companiei pe menținerea dimensiunii optime a stocurilor și minimizarea costurilor asociate cu aceasta rămâne în vigoare, dar numai dacă se pune accentul pe o strategie de piață activă și optimă a întreprinderii Condiția cea mai importantă pentru gestionarea eficientă a stocurilor de resurse materiale este o abordare integrată a creării și menținerii stocurilor în domeniile aprovizionare, producție și comercializare Determinarea valorii optime a stocurilor de resurse materiale ar trebui să se bazeze pe prognoza necesarului de materii prime, care la rândul său se formează în conformitate cu programul de fabricație a produselor și de livrare a acestora către consumator În sistemele tradiționale de gestionare a stocurilor, aspectele legate de determinarea momentului comenzii și a mărimii optime a lotului de livrare au fost considerate ca fiind cele mai importante aspecte În același timp, s-a presupus că nevoia pentru fiecare articol de material este independentă de celelalte și poate fi comandată și independent de celelalte, iar termenul de livrare pentru comandă a fost considerat neschimbat Dimensiunea optimă a liniei de aprovizionare a fost determinată prin compararea costului de comandă și costul de deținere a stocurilor Pe baza calculelor obținute au fost determinate standardele pentru anumite tipuri de stocuri de resurse materiale, a căror îndeplinire a obligat o pondere semnificativă a capitalului de lucru al întreprinderii în stocuri Un dezavantaj semnificativ al acestei abordări a fost lipsa de informații despre momentul în care va fi necesar acest material, ceea ce a dat naștere nevoii de a crea stocuri semnificative de resurse materiale curente și de asigurare În abordarea logistică a gestiunii stocurilor, se acordă atenție aspectului de timp Prin furnizarea materialelor potrivite la locul potrivit, la momentul potrivit, se realizează o reducere semnificativă a tuturor tipurilor de stocuri de resurse materiale, ceea ce face posibilă abordarea conceptului de "producție în stoc zero" Punctul de plecare al acestei abordări este monitorizarea continuă a dinamicii cererii pentru produsele fabricate de întreprindere și formarea unui portofoliu de comenzi Pe baza comenzilor se determină ordinea producției de către întreprindere Luând în considerare timpul de producție și procesele tehnologice, un program de producție este format într-o secțiune detaliată Conform Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora În conformitate cu programul de producție, se formează nevoia întreprinderii de resurse materiale, care trebuie satisfăcută prin comenzi regulate Figura ilustrează această abordare a stocării Avantajele sale neîndoielnice sunt capacitatea de a răspunde flexibil la fluctuațiile cererii și apariția defecțiunilor în procesul de producție, calculul unui punct de comandă flotant (fluctuant), când momentul plasării unei comenzi este determinat ținând cont de îndeplinirea de către furnizor a obligațiile acesteia, fluctuațiile cererii și alți factori, determinând necesarul de resurse materiale împreună cu sarcinile de prognoză, monitorizarea stării stocurilor și luarea în considerare a costurilor de formare și depozitare a stocurilor Potrivit studiilor efectuate în Statele Unite, utilizarea unei abordări logistice a gestionării stocurilor face posibilă reducerea stocurilor (în medie cu % în termeni valorici), reducerea costurilor de achiziție a materiilor prime (cu %) și creșterea rentabilitatea producției [ ] Managementul stocurilor include elaborarea unor standarde rezonabile de stoc, planificarea acestora, contabilizarea, analiza, monitorizarea stării efective și reglementarea operațională Rata stocului este cantitatea minimă de resurse materiale care trebuie să se afle în limitele sistemului logistic pentru a asigura munca ritmată și neîntreruptă în producția și vânzarea produselor Raționalizarea stocurilor de producție se realizează pentru fiecare tip și dimensiune de material, materii prime sau componente, urmată de agregarea normelor rezultate în ansamblu pe grupe și tipuri de produse Cantitativ, rata stocului de producție este suma ratelor calculate separat ale stocurilor curente, pregătitoare și de asigurare Stocurile sunt măsurate în termeni relativi și absoluti În termeni relativi, volumul stocului este măsurat prin numărul de zile de consum de producție a tipului corespunzător de material Valoarea absolută a stocului se determină în unități naturale de măsură (tone, bucăți, metri liniari și cubi etc ) Stocul actual este conceput pentru a asigura o producție neîntreruptă în perioada dintre două livrări succesive Capitolul Logistica Orez Algoritm pentru formarea stocurilor în sistemul logistic Secţiunea I Resursele întreprinderii şi rezultatele utilizării acestora Valoarea stocului curent este determinată de trei factori: ) cantitatea de consum zilnic de materiale; ) natura consumului (gradul de uniformitate a consumului); ) timpul dintre două livrări succesive Pentru acele soiuri de materii prime și materiale pentru care este posibil să se determine date specifice de primire pe baza programelor de livrare calendaristice, rata curentă a stocului este egală cu numărul de zile de la ianuarie până la data primei recepții în Anul Nou În alte cazuri, acesta este stabilit la un nivel corespunzător la jumătate din durata estimată a intervalului dintre livrările succesive Stocul pregătitor este necesar în momentul pregătirii materiilor prime și materialelor care ajung la întreprindere pentru consumul de producție În cazurile în care nu sunt necesare operațiuni speciale pentru prelucrarea tehnologică prealabilă a resurselor materiale, stocul pregătitor este de obicei luat egal cu o zi În prezența operațiunilor tehnologice speciale, normele stocurilor pregătitoare se calculează pe baza timpului minim necesar pentru implementarea lor Stocul de siguranță este destinat aprovizionării neîntrerupte a producției cu materiale în cazul abaterilor de la intervalele de livrare acceptate La determinarea normei stocului de siguranță, este necesar să se țină cont de influența factorilor aleatori și să se utilizeze metodele statisticii matematice și ale teoriei probabilităților Una dintre metodele tradiționale de calculare a ratei stocului de siguranță este metoda bazată pe calculul abaterii standard a intervalelor efective de aprovizionare de la valoarea medie a intervalului de aprovizionare În acest caz, rata stocului de siguranță poate fi calculată folosind formula: ( , ) unde p este consumul mediu zilnic al materialului, nat unități; tt este intervalul real de livrare, zile; Nt - domeniul efectiv de livrare, nat unități; n este numărul de alternative de aprovizionare luate în considerare Capitolul Logistica Starea stocurilor la întreprindere trebuie monitorizată constant Deci, pentru stocuri, constă în analiza modificărilor valorilor acestora în depozite, precum și analiza structurii acestora, dinamicii și gradului de disponibilitate a stocurilor pentru nevoile economice ale întreprinderii Stocurile din depozit necesită un control atent Pentru viteza și economia calculelor lor, ne putem limita la următoarele: Disponibilitate medie în stoc Este egală cu disponibilitatea la început plus disponibilitatea la sfârșitul perioadei, împărțită la jumătate Durata cifrei de afaceri în depozit Este definită ca raportul dintre disponibilitatea în depozit și volumul de ieșire din depozit pe unitatea de timp De exemplu: buc " -= luni buc / luni Durata de rotație a stocurilor arată cât timp va dura până când stocul este complet epuizat Cifra de afaceri a depozitului - reciproca duratei cifrei de afaceri, arata cat de des se actualizeaza complet continutul depozitului Continuând exemplul de la punctul , avem: = de ori pe an / F Erori la livrari si refuzuri Se determină proporția acestor livrări incorecte în numărul total de livrări Astfel de livrări incorecte includ: ♦ livrări incomplete; ♦ livrări întârziate; ♦ livrări cu defecte; ♦ livrări trimise eronat; ♦ livrări premature Astfel de date sunt necesare pentru ca întreprinderea să evalueze calitatea furnizărilor de către furnizorii produselor lor Un loc important în sistemul de management al stocurilor îl revine reglementării stării acestora Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Sistemul de management al stocurilor este înțeles ca un ansamblu de măsuri pentru crearea și reaprovizionarea stocurilor, organizarea monitorizării continue și planificarea operațională a aprovizionărilor În procesul de control al stării stocurilor, este important să se stabilească momentul sau "punctul de reordonare" și cantitatea necesară de materiale Punctul de recomandă este un nivel minim de stoc stabilit, atunci când scade sub acesta, o comandă este plasată pentru următorul lot Cantitatea de comandă este cantitatea de materiale care trebuie comandată pentru a fi reaprovizionată Puteți ajusta dimensiunea stocului modificând în același timp dimensiunea lotului și intervalul de livrare Un loc important în sistemul de management al stocurilor îl revine depozitării Întrucât există atât depozite aferente serviciului de vânzare (depozite pentru produse finite), cât și depozite pentru servicii de aprovizionare (depozite pentru materiale, materii prime și componente), problemele depozitării devin aceleași pentru întregul sistem de aprovizionare și marketing De o importanță decisivă pentru echipamentele moderne de depozitare sunt sistemele informaționale ale depozitului, care se bazează pe rețele de calculatoare care sunt utilizate pentru contabilitate, documentare, elaborarea comenzilor, gestionarea acceptării și livrărilor Termeni și concepte cheie Conceptul de logistică al logisticii este o abordare holistică care consideră logistica, producția și marketingul ca părți ale unui singur lanț logistic pentru crearea de bunuri Scopul stocurilor este de a reduce dependența procesului de producție de natura incertă a aprovizionărilor, precum și de a asigura o aprovizionare stabilă de produse finite cu cerere instabilă a clienților Rata de stocare - cantitatea minimă de resurse materiale care trebuie să fie în limitele sistemului logistic Capitolul Logistica pentru a asigura munca ritmica si neintrerupta la producerea si comercializarea produselor Principalele materiale sunt obiectele de muncă care alcătuiesc baza materială (substanța) produsului finit Produsele și componentele semifabricate achiziționate sunt obiecte de muncă incluse în produsul finit și care provoacă anumite costuri cu forța de muncă pentru asamblare (instalare) sau prelucrare suplimentară la o întreprindere dată Controlul stocurilor este un set de măsuri pentru crearea și completarea stocurilor, organizarea monitorizării continue și planificarea operațională a proviziilor Total stocuri - suma stocurilor de mărfuri și industriale Literatură Management și piață: modelul german / Per cu el sub ed W Popa, S Dolgova - M : BEK, Semenenko A I Logistica antreprenorială Cap - Sankt Petersburg: Editura Universității de Stat de Economie din Sankt Petersburg, Capitolul VANZARE SI SERVICE DE PRODUSE Politica de vânzări a întreprinderii Vânzarea produselor manufacturate este la "ieșirea" sistemului socio-economic, care este orice întreprindere Atingerea obiectivelor planificate de către întreprindere depinde de munca în etapa de marketing: satisfacerea cererii consumatorilor și profit Acum, condițiile de piață din sistemul "vânzător-cumpărător" s-au transformat din "piața vânzătorului" în opusul său - "piața cumpărătorului" Pe "piața vânzătorului" este mai ușor pentru întreprinderea care oferă produsul să-și atingă obiectivele de vânzare, întrucât pe o astfel de piață cererea pentru produs prevalează asupra ofertei Acesta este modul în care întreprinderile rusești au lucrat într-o economie planificată central, creând o penurie larg răspândită de bunuri În schimb, "piața cumpărătorului" este dominată de cei cărora li se oferă produse sau servicii, ceea ce se explică prin excesul ofertei față de cerere Această poziție pe piață, de regulă, dă naștere concurenței între furnizorii de produse și necesității unor activități speciale de marketing pentru a organiza vânzări de succes Prin urmare - politica de marketing a întreprinderii, axată pe cercetarea de marketing, determină eficacitatea tuturor activităților de producție și economice ale întreprinderii Acesta nu ar trebui să răspundă doar la situația actuală a pieței, ci și să ia în considerare rezultatele așteptate Capitolul Vânzări și servicii de produse Dezvoltarea și justificarea unei politici de marketing implică soluționarea următoarelor probleme în legătură cu un anumit produs sau grup de produse: ♦ selectarea pietei tinta sau a segmentului acesteia; ♦ selectarea unui sistem de vânzare și determinarea costurilor financiare necesare; ♦ selecția canalelor și a metodelor de distribuție; ♦ alegerea unei căi de intrare pe piață; ♦ momentul intrării pe piață; ♦ determinarea sistemului de distribuție și a costurilor pentru livrarea mărfurilor către consumator; ♦ determinarea formelor si metodelor de promovare a vanzarilor si a costurilor necesare pentru aceasta Punctul cheie în formarea pieței de vânzare este luarea în considerare a particularităților în stabilirea prețurilor, determinarea canalelor de distribuție și a sistemelor de stimulare a acesteia (Tabelul ) Tabelul Stabilirea prețurilor pentru mărfuri, canale de distribuție și sisteme de promovare a vânzărilor în funcție de scopul mărfurilor [ ] Grupe de produse Preturi Canale de distributie Sisteme de stimulare Bunuri de consum Bunuri de larg consum: principalele Menținerea prețurilor stabile cu o rentabilitate medie Crearea unei rețele proprii de vânzare a bunurilor cât mai aproape de cumpărător Publicitate țintită Articole de achiziție periodică Vânzarea de bunuri cu reducere Utilizarea rețelei existente de alte bunuri Promovarea vânzărilor (loterie, concursuri) Preselecție mărfuri Diferențierea prețurilor în cadrul gamei de produse propuse Crearea de magazine și showroom-uri specializate Extinderea gamei, vânzări conform cataloage Reduceri pentru clienții obișnuiți Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Sfârșitul mesei Grupe de produse Preturi Canale de distributie Sisteme de stimulare Bunuri cu cerere specială Stabilirea prețurilor în funcție de cerere și de comportamentul concurenților Crearea de magazine și secții cu servicii de consultanță și garanție Publicitate, promovare vânzări personale Bunuri industriale Materii prime Diferențierea reducerilor și penalităților în funcție de condițiile de plată Misiuni comerciale Credite de mărfuri către intermediari Produse și piese semifabricate Prețuri competitive Rețea de intermediari Stimulente pentru intermediari Echipamente principale Contabilitatea cererii efective Echipamente pentru vânzări individuale cu organizarea serviciului post-vânzare și reparații Promovarea reînnoirii producției Echipamente auxiliare Pret cu profitabilitate medie Reteaua de magazine proprii Publicitate, promovare vanzari Alegerea unui sistem de marketing și determinarea costurilor financiare necesare presupun prezența în structura întreprinderii a unor astfel de divizii care sunt direct implicate în vânzarea produselor pe piață: atât interne, cât și străine Funcțiile și sfera de autoritate ale acestor unități sunt diferite Sistemul de marketing al întreprinderii poate fi reprezentat sub următoarea formă: Sistem propriu de distribuție - filiale și sucursale în propria țară și în străinătate: producție și marketing, marketing - în străinătate, export - în propria țară Reprezentanți ai întreprinderii - dealeri în propria țară și în străinătate, reprezentanți universali străini, permanenți și temporari, vânzători pe piața internă, birouri de vânzări, agenții în țară și străinătate, birouri de vânzări, puncte de vânzare Activități comune de marketing - firme comune de marketing, acorduri comune de marketing, participare la asociații și asociații de marketing Capitolul Vânzări și servicii de produse Alegerea unui sistem de marketing depinde de mărimea costurilor financiare necesare, de fezabilitatea și eficacitatea acestora, care este determinată prin compararea opțiunilor alternative și efectuarea calculelor adecvate Alegerea canalelor și a metodelor de distribuție pe piața țintă depinde aproape în totalitate de natura produsului Metoda directă, care presupune stabilirea de legături directe între vânzător și cumpărător, este utilizată în principal la vânzarea mărfurilor industriale Metoda indirectă, care presupune utilizarea unei legături comerciale și intermediare, este utilizată în principal în vânzarea bunurilor de larg consum Atunci când alegeți un reseller, luați în considerare următoarele întrebări: ♦ sfera serviciilor prestate de intermediar producătorului; ♦ relația acestuia cu marca producătorului; ♦ posibilitatea de a crește vânzările cu ajutorul unui intermediar; ♦ cheltuieli necesare întreţinerii acestuia; ♦ localizarea intermediarului în raport cu clienții; ♦ măsura în care practica intermediarului este conformă cu cerințele producătorului; ♦ participarea unui intermediar la activități de promovare a vânzărilor; ♦ poziția financiară a intermediarului; ♦ forme de conducere a unei firme intermediare; ♦ cuantumul cheltuielilor în legătură cu utilizarea unui intermediar; ♦ cuantumul activității de publicitate desfășurată de intermediar și condițiile de plată a acestuia; ♦ atitudinea intermediarului față de activitatea concurentului; ♦ regularitatea plății facturilor de către un intermediar; ♦ cantitatea de informații de piață furnizată de intermediar; ♦ disponibilitatea reclamațiilor din partea utilizatorilor finali cu privire la activitatea unui intermediar; ♦ eficacitatea tranzacţiilor efectuate prin intermediul unui intermediar Revânzătorii, în special firmele mari, au propria lor rețea de vânzări - dealeri; au propria lor logistică Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora baza tehnica - depozite, magazine, showroom-uri, ateliere de intretinere si reparatii; sunt echipate cu tehnologie informatică care vă permite să păstrați o evidență constantă și un control asupra cantității de produse vândute prin magazine, asupra disponibilității acestora în depozite și, de regulă, să aveți capacitatea de a livra produsul potrivit dealer-ului în orice moment în câteva ore La alegerea canalelor și metodelor de distribuție, se studiază în primul rând următoarele: rolul fiecărui canal în programul general al departamentului de producție, eficiența acestuia, mărimea costurilor de distribuție, sistemul de localizare a depozitelor și a altor spații de servicii și sunt dezvăluite caracteristicile de preț Alegerea unei modalități de a intra pe piața țintă presupune a decide care este cea mai potrivită cale pentru a stabili contactul cu consumatorul La vânzarea mărfurilor în scop industrial, este posibilă trimiterea unei propuneri scrise unui potențial cumpărător pentru a intra în negocieri sau a lua în considerare o anumită ofertă a vânzătorului, precum și pentru a stabili contacte personale la o expoziție sau târg, într-un showroom Atunci când vindeți bunuri de larg consum, aceasta este în primul rând alegerea celui mai potrivit și de încredere intermediar de mărfuri Alegerea modului corect de intrare pe piața țintă depinde în mare măsură de următorii factori: ♦ experienta pe piata tinta; ♦ disponibilitatea relatiilor de afaceri cu contrapartidele din piata; ♦ disponibilitatea intermediarilor potriviți sau a altor parteneri comerciali pe piață, faima și reputația întreprinderii pe piața țintă; ♦ disponibilitatea infrastructurii pe piața țintă și caracteristicile acesteia Un rol important îl joacă și gradul de monopolizare a pieței, obiceiurile comerciale și practicile comerciale care s-au dezvoltat pe piața țintă În prezența acordurilor de cartel între firme concurente, este important să se cunoască și să se țină seama care dintre firmele care participă la cartel este alocată unuia sau altuia segment de piață Alegerea momentului de intrare pe piața țintă este în mare măsură determinată de evaluarea corectă a nivelului cererii și nevoilor consumatorilor în publicație, cu care compania intenționează să intre pe piața țintă Capitolul Vânzări și servicii de produse urla piata Un rol important îl joacă evaluarea conjuncturii și tendințele sale de dezvoltare Politica de marketing a întreprinderii este direct legată de strategia de dezvoltare a întreprinderii și, mai ales, de reînnoirea produselor (producție) Momentul reînnoirii producției este vital pentru întreprindere: îndepărtarea nerezonabil de rapidă a produselor, precum și întârzierea în această problemă, pot duce la pierderi mari Prin urmare, ciclul de viață al produselor (a se vedea paragraful ) trebuie să corespundă ciclului de viață al acestuia ca produs pe piață (Tabelul ) Tabelul Strategii pentru promovarea vânzării mărfurilor în diferite etape ale ciclului său de viață [ ] Indicator Etapele ciclului de viață al produsului introducerea pe piață a creșterii stabilității declinului Produs Propunerea produsului de bază Propunerea de dezvoltare a produsului, service, garanție Diferențierea mărcii și modelului Retragerea modelelor nepromițătoare Preț Utilizarea metodei cost + profit Prețul de penetrare pe piață Costul confruntării concurenților Reducerea prețului Promovare Asigurarea promovării selective a produsului Asigurarea promovării intensive Promovarea mai intensă Selectivitate, eliminarea canalelor de distribuție neprofitabile Publicitate Creați cunoștințe despre produse în rândul primilor adoptatori și distribuitori Creați cunoștințe despre produs, interes pentru piața de masă Concentrați-vă pe diferențele și beneficiile mărcii Reduceți la nivelul necesar pentru a păstra clienții fideli Promovarea vânzărilor Oferiți stimulente pentru prima achiziție Reduceți efortul pe baza potențialului de cerere mare Creșteți efortul de a încuraja marca să schimbe marca Reduceți efortul la minimum Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Printre metodele de promovare a vânzărilor este necesar să se includă și furnizarea de servicii către clienți, sistemul de generare a cererii consumatorilor și nevoile acestora prin stabilirea de contacte personale cu consumatorii la punctele de vânzare, la întâlniri de afaceri, prezentări, simpozioane, la expoziții și târguri; distribuirea direcționată a cataloagelor și prospectelor întreprinderii; afișarea și demonstrarea mărfurilor; vânzarea de mărfuri pe credit și cu plata în rate etc În contextul dezvoltării relaţiilor de piaţă, se schimbă semnificativ formele de interacţiune între producătorul şi consumatorul de produse, în care prioritatea în relaţiile economice rămâne acestuia din urmă Pe piață, factorul decisiv în achiziționarea produselor este nu numai prețul și proprietățile de consumator, ci și capacitatea reală a producătorilor de a oferi serviciul post-vânzare necesar pe parcursul vieții sale Serviciu produs Baza formării și gestionării politicii de servicii a întreprinderii este prezentarea produsului ca obiect de funcționare Obiectivele exploatării mărfurilor sunt organizarea și implementarea diferitelor activități care asigură pregătirea pentru utilizarea prevăzută și menținerea în bune condiții În conformitate cu proprietățile operaționale ale mărfurilor, înțelegeți fiabilitatea acesteia, disponibilitatea de a îndeplini funcțiile de bază, adecvarea pentru întreținere, rentabilitatea Fiabilitatea este proprietatea unui produs de a păstra în timp în limitele stabilite valorile tuturor parametrilor care caracterizează capacitatea de a îndeplini funcțiile cerute în modurile și condițiile specificate de utilizare, întreținere, depozitare și transport Pregătirea este o proprietate a unui produs care îi caracterizează adaptabilitatea de a se transfera de la orice stare inițială la o stare de aplicare directă la destinație Fiabilitatea este o proprietate complexă, care, în funcție de scopul produsului și de condițiile de utilizare a acestuia, poate include Gama de indicatori de fiabilitate este dată în conformitate cu GOST - "Fiabilitatea în inginerie" Capitolul Vânzări și servicii de produse fiabilitatea, durabilitatea, menținerea și capacitatea de stocare sau anumite combinații ale acestor proprietăți Nomenclatorul indicatorilor de fiabilitate este următorul: Fiabilitate - proprietatea unui produs de a menține continuu o stare de funcționare pentru un anumit timp sau timp de funcționare (efectuând o anumită cantitate de muncă) Durabilitate - proprietatea produsului de a menține o stare sănătoasă până când starea limită apare cu sistemul stabilit de întreținere și reparare Starea limită a unui produs depinde de caracteristicile sale schematice și de proiectare, de modul de funcționare și de domeniul de utilizare și este determinată de: ♦ momentul defectării produsului (stabilit pe baza rezultatelor unor încercări speciale și inclus în documentația tehnică a produsului); ♦ atingerea unei perioade de creștere a ratei de defectare a produsului; ♦ ineficiența funcționării sale ulterioare din cauza îmbătrânirii și a defecțiunilor frecvente sau a costurilor de reparații crescute În unele cazuri, criteriul stării limită poate fi o încălcare a cerințelor de siguranță sau învechirea mărfurilor Mentenabilitatea - proprietatea produsului, care consta in adaptabilitatea de a mentine si reface o stare de functionare prin intretinere si reparare Conservare - proprietatea mărfurilor de a păstra în limitele specificate valorile parametrilor care caracterizează capacitatea mărfurilor de a îndeplini funcțiile cerute în timpul și după depozitare și (sau) transport Un serviciu este un sistem de furnizare care permite cumpărătorului (consumatorului) să aleagă singur cea mai bună opțiune pentru achiziționarea și consumul unui produs complex din punct de vedere tehnic, precum și să-l exploateze economic pe o perioadă rezonabilă dictată de interesele consumatorului Cele mai importante funcții atribuite serviciului întreprinderii sunt: ♦ asigurarea utilizării optime și rentabile a produsului de către consumator; Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ formarea unei pieţe promiţătoare şi destul de stabile pentru vânzarea mărfurilor; ♦ Stabilirea barierelor la intrarea de noi competitori în industrie; ♦ asigurarea de parteneriate pe termen lung cu consumatorii; ♦ primirea de venituri suplimentare; ♦ participarea la inovaţii; ♦ promovarea studiului pieţelor, produselor şi concurenţilor O serie de principii stau la baza organizării sistemelor de suport pentru servicii de produs Acestea sunt după cum urmează: Principala este formulată astfel: "Cine produce un produs, îl servește" Producătorul este responsabil pentru organizarea service-ului produsului pe toată perioada de funcționare a acestuia Acest principiu este consacrat în legislația relevantă sau în practica economică stabilită Sistemul de sprijinire a serviciilor pentru bunuri ar trebui să prevadă întreaga gamă de servicii: f consilierea potențialilor consumatori înainte de a cumpăra bunuri de la acest producător, permițându-le să facă o alegere în cunoștință de cauză; f pregătirea personalului consumatorului pentru operarea cât mai eficientă și sigură a bunurilor achiziționate; f transferul documentației tehnice necesare care să permită personalului consumatorului să își îndeplinească în mod corespunzător funcțiile; f pregătirea înainte de vânzare a mărfurilor pentru a evita cea mai mică posibilitate de eșec în funcționarea acesteia în procesul de consum; f livrarea mărfurilor la locul de consum; f aducerea în stare de funcționare a bunurilor la locul de consum (instalare, instalare) și demonstrarea acesteia consumatorului în acțiune; f asigurarea pregătirii deplină a bunurilor pentru funcționare pe toată perioada de ședere la consumator; Capitolul Vânzări și servicii de produse f furnizarea operațională de piese de schimb; f întreținerea lucrărilor de reparații; f colectarea și sistematizarea informațiilor cu privire la modul în care este operat produsul (condiții, durata, calificarea personalului etc ); studiul eficacității produsului, identificând avantajele și dezavantajele acestuia; f realizarea modernizarii bunurilor deservite etc Următorul principiu este că, datorită diferenței funcționale fundamentale dintre vânzări și servicii, acesta din urmă este autonom funcțional și separat organizațional de sectorul vânzărilor Producătorul organizează service pentru toate fabricate produsele lor, indiferent de amploarea distribuției sale atât în cadrul național, cât și în afara țării Regulile de serviciu sunt următoarele: Oferta obligatorie Utilizare opțională Elasticitatea serviciului (pachetul de măsuri de servicii oferit de întreprindere poate fi destul de larg; de la minim cerut până la cel mai potrivit) Comoditatea serviciului (locul, ora și forma serviciului ar trebui să se potrivească consumatorului) Adecvarea tehnică a serviciului (nivelul tehnic al echipamentului și tehnologia serviciului trebuie să corespundă nivelului de producție la consumator) Returnarea informațiilor despre serviciu Politica rațională a prețurilor în domeniul serviciilor Conformitatea garantată a producției cu serviciul (capacitatea de producție a unităților de servicii trebuie să corespundă cu volumul cererii pentru serviciu, pentru a nu condamna clienții la autoservire) Formarea organizatorică a departamentului de servicii al întreprinderii de producție parcurge patru etape distincte Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Etapa Funcția de service este promovată la rangul de centru de cost și atașată funcției de vânzări Etapa : Funcția de serviciu devine o sursă de profit, rolul ei în crearea unei clientele permanente este recunoscut, primește directive de la funcția de marketing și caută să devină mai independentă de funcția de vânzări Etapa Funcția de serviciu devine una dintre sursele centrale de profit, care se transferă la nivelul managementului general Etapa Pentru a acoperi pietele largi, producatorul transforma departamentul de service intr-o retea de sucursale Varietatea formelor de organizare a serviciilor de întreprindere (Fig ) nu este un sistem arbitrar, a fost format sub influența mai multor motive, care includ următoarele: Caracteristici de design, gradul de noutate și complexitatea produsului deservit Natura și caracteristicile condițiilor de funcționare ale produsului deservit Gradul de mobilitate a mărfurilor deservite, posibilitatea deplasării acestuia în punctele rețelei de servicii, restituirea acesteia la întreprinderea producătoare Volumul cerințelor consumatorilor pentru prestarea bunurilor pe care le achiziționează Nivelul de calificare și cultura tehnică a personalului care operează produsul deservit Sezonalitatea bunurilor deservite Natura și condițiile generale ale pieței bunurilor deservite Corelația dintre costuri și prețul serviciului Scara de activitate a întreprinderii - producătorul bunurilor deservite Organizarea suportului de service al aparatelor de uz casnic are unele caracteristici În prezent, în Rusia, service-ul aparatelor de uz casnic este efectuat de următorii contractori Servicii directe Centrele de service ale producatorilor de electrocasnice - servicii directe - indeplinesc ordinea sociala a producatorilor de electrocasnice La rândul lor, aceștia sunt împărțiți în monopoli directe de servicii și coordonatori direcți de servicii Al lor Capitolul Vânzări și servicii de produse combină prezența în marile orașe a centrelor centrale de dispecerat pentru lucrul cu clienții (recepție și distribuire de aplicații) Condiții preliminare Formularul de organizare a serviciilor Condiții specifice pentru utilizarea formularului de organizare a serviciilor Forme directe de organizare a serviciilor • Bunurile însoțite sunt complexe din punct de vedere tehnic • Volume mari de vânzări de bunuri însoțite • Volume mari de servicii • Număr mic de consumatori • Prezența unei baze materiale și tehnice mari a întreprinderii producătoare Opțiunea nr Organizarea serviciului direct de către întreprinderea producătoare • Mărfurile însoțite sunt în faza de introducere pe piață Opțiunea nr Organizarea serviciului de către producător prin sucursalele sale • Mărfurile însoțite sunt în faza de creștere Opțiunea nr Organizarea serviciului de către producător printr-un consorțiu de producători de mărfuri similare, precum și furnizori de piese și ansambluri • Gradul ridicat de specializare a lucrărilor de service • Volume mici de vânzări de mărfuri însoțite • Volume mici de servicii • Dezbinare teritorială semnificativă a consumatorilor de bunuri însoțite Opțiunea nr Delegarea serviciului către întreprinderi specializate • Funcționarea întreprinderilor independente de servicii specializate în industrie Opțiunea # Delegarea serviciului către agenți și alți intermediari și concesionari • Mărfurile însoțitoare aparțin bunurilor la cerere în masă Opțiunea nr Organizarea serviciului de către întreprinderea consumatoare • Înaltă competență și calificare a personalului întreprinderii consumatoare • Întreprinderea consumatoare în sine produce produse complexe din punct de vedere tehnic Orez Forme de organizare a serviciului de mărfuri Secţiunea I Resursele întreprinderii şi rezultatele utilizării acestora Producătorul acordă dreptul de monopol la reparațiile în garanție și postgaranție și vânzarea pieselor de schimb originale către servicii directe către monopoliști, iar astfel de vânzări nu se fac adesea fără instalare Serviciile de monopol există, de exemplu, cu Bosch, Miele, adică producătorii de echipamente scumpe, ceea ce este considerat a fi un caz În service direct, de regulă, cele mai mari prețuri pentru servicii și materiale datorită monopolizării reparațiilor și vânzării de piese de schimb Avantajele sistemului de servicii directe sunt sprijinirea deplină de către producător a echipamentelor sale de la transportor până la sfârșitul duratei de viață, personal înalt calificat și utilizarea doar a pieselor de schimb originale pentru reparații Dezavantaje - costul ridicat al serviciului post-vânzare și, în consecință, prețul ridicat de vânzare cu amănuntul al aparatelor electrocasnice Coordonatorii direcți ai serviciilor coordonează furnizarea de piese de schimb și componente, reglementează prețurile de vânzare pentru piesele de schimb pentru dealeri Ei nu efectuează singuri reparații, ci încheie contracte de autorizare a service-ului cu centrele de service, garantându-le reduceri la achiziționarea de piese de schimb originale, pe care centrele de service le pot vinde ulterior clienților fără reparații Producătorul este interesat de existența centrelor de service care repară echipamentele pe care le produce (mai exact, înlocuiesc piese și blocuri funcționale cu altele noi furnizate de producător) și autorizează centrele de service, semnează contracte de service cu acestea Centrele de service autorizate sunt centre de service care au incheiat contracte de intretinere in garantie si postgarantie a aparatelor electrocasnice cu reprezentantii firmelor producatoare Sunt organizații independente din punct de vedere juridic și financiar Personalul centrelor urmează periodic instruire în service-ul modelelor noi (instalare, prima pornire și reparare) la reprezentanțele producătorilor de electrocasnice În plus, centrele de service autorizate au un set de piese de schimb actualizat periodic pentru întreaga gamă de modele a producătorului, reduceri la achiziționarea de piese de schimb, primesc documentație tehnică și știri de la producător Relația lor cu producătorul este economică, aceste centre nu sunt filiale Dar producătorii de aparate electrocasnice dotează aceste centre de service cu drepturi de experți tehnici Ei pot emite judecăți cu privire la fezabilitate Capitolul Vânzări și servicii de produse reparații post garanție, despre posibilele cauze ale defecțiunii Centrele de service autorizate au certificate de autorizare, contracte de service, datele lor sunt disponibile pe site-urile producătorilor de electrocasnice în secțiunile "Centre de service" sau "Service", ceea ce garantează reparații de înaltă calitate Prețurile în centrele de service autorizate sunt medii Aceste centre oferă de obicei o garanție pentru reparațiile proprii și piesele de schimb instalate - aproximativ șase luni Centre de servicii ale marilor case comerciale Astfel de centre deservesc aparate electrocasnice vândute cu o garanție din partea organizației comerciale Ele există de obicei la marile case comerciale Aceste centre de service nu au legătură economică cu producătorul și funcționează sub garanția casei comerciale "lor" Între timp, aceste centre de service pot fi autorizate de un număr de producători De regulă, au un serviciu de expediere cu un singur număr de telefon, o pagină web pe site-ul casei de comerț Centrele de service independente de obicei nu au nici autorizare, nici contracte pe termen lung cu producătorii Contractele temporare de munca pentru prestarea de servicii se incheie cu comandantii acestor centre de servicii Schema de funcționare a unor astfel de centre de servicii este următoarea: o cerere este acceptată în camera de control, transferată sau vândută comandantului De obicei, în lista de prețuri a unor astfel de centre de servicii, toate serviciile sunt împărțite în multe operațiuni mici, fiecare dintre acestea fiind plătită separat Este posibil să se acorde garanții pentru lucrări și materiale, dar serviciul în sine își poate schimba numele înainte de expirarea acestor garanții Adesea, astfel de servicii nu au scheme de echipamente reparate și capacitatea de a face reparații complexe În acest caz, comanda este redirecționată către un centru autorizat Maeștrii "gri" sunt "comercianți privați" care știu să repare echipamente și adesea au lucrat sau lucrează în paralel într-unul dintre centrele de service de mai sus Acum acestea sunt abordate în aproximativ % din cazurile "simple" Acești comandanți pot avea sau nu permisiunea pentru activitatea individuală de muncă în care sunt angajați Atunci când apelează la serviciile unor astfel de meșteri, consumatorul poate fi nevoit să cumpere singur piesa de schimb, deoarece acești meșteri nu țin întotdeauna acasă și, în plus, cu ei o aprovizionare de piese de schimb pentru toate ocaziile Prețurile mai mici pentru serviciile de maeștri privați provin din lipsa unei garanții pentru Legea nr Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora piesele de schimb furnizate, de regulă, sunt, de asemenea, "gri" și, în consecință, mai ieftine Reparația, atât în garanție, cât și postgaranție, în opinia producătorului, ar trebui să aibă loc în centre de service și să constea în înlocuirea pieselor, deoarece restaurarea pieselor de schimb în loc să le înlocuiască este neprofitabilă Spre deosebire de serviciile asociate producătorului, meșterii "gri" pot repara singuri piesele, ceea ce este neprofitabil pentru producători, benefic pentru maestru și poate fi benefic pentru clientul său Anexa oferă un exemplu de formare a structurii organizatorice a departamentului de servicii întreprinderii La deservirea unui produs, serviciile pot fi furnizate atât în etapa de promovare (vânzare) de la producător la consumator (sau de la un proprietar la altul), cât și în etapa de exploatare a produsului Serviciile de bunuri în etapa de promovare (vânzări) includ: ♦ organizarea și efectuarea de servicii (lucrări) de asigurare (aprovizionare) consumatorilor cu bunurile propriu-zise, piese de schimb pentru aceștia, materiale; ♦ cumpărarea și vânzarea de bunuri noi și uzate, depozitare și livrare către consumatori; ♦ pregătirea înainte de vânzare a mărfurilor (asamblare suplimentară, reglare, rodare, alimentare); ♦ instalarea și punerea în funcțiune a bunurilor tehnologice; ♦ studiul nevoilor şi cererii solvabile de bunuri, servicii (lucrări); ♦ reclama bunurilor, serviciilor (lucrărilor) Serviciile de bunuri în stadiul de exploatare includ servicii pentru: ♦ organizarea și implementarea întreținerii și reparațiilor bunurilor în perioada de garanție și postgaranție de funcționare; ♦ depozitarea mărfurilor; ♦ restaurare piese; ♦ eliminarea mărfurilor; ♦ livrarea mărfurilor la și de la reparații; ♦ organizarea folosirii bunurilor de către consumator; Capitolul Vânzări și servicii de produse ♦ instruirea personalului consumatorului în regulile de exploatare a mărfurilor; ♦ asigurarea consumatorilor cu documentație de reglementare și tehnică și echipamente de reparații și tehnologice; ♦ suport de informare și consultanță pentru consumator cu privire la exploatarea bunurilor O atenție deosebită trebuie acordată clasificării și caracteristicilor serviciilor în etapa de exploatare a mărfurilor Funcționarea este o etapă a ciclului de viață al unui produs în care calitatea acestuia este realizată (utilizată), întreținută și restaurată Exploatarea mărfurilor include: utilizarea prevăzută, depozitarea, întreținerea, repararea și transportul O parte a operațiunii (transportul, depozitarea, întreținerea și repararea produsului) este denumită operațiune tehnică Elementele de service care necesită cel mai mult forță de muncă sunt întreținerea și reparația Sistemul de întreținere și reparații (TO și R) este un ansamblu de măsuri organizatorice și tehnice pentru întreținerea și repararea bunurilor Sistemul de întreținere și reparații include planificarea, pregătirea, implementarea întreținerii și reparațiilor cu o anumită secvență și frecvență În aceste scopuri, Sistemul de Întreținere și R elaborează standarde pentru durata perioadelor de revizie, cicluri de reparații, timpi de nefuncționare la repararea (întreținerea) bunurilor deservite, intensitatea forței de muncă la reparații, conținutul aproximativ al lucrărilor de reparații pentru anumite tipuri de bunuri și se dau instructiuni privind organizarea reparatiilor si intretinerii Sistemul de întreținere și reparații este conceput pentru a oferi: ♦ menținerea mărfurilor în stare de funcționare și prevenirea defecțiunii neașteptate a acesteia; ♦ organizarea corectă a întreținerii și reparației mărfurilor; ♦ creșterea coeficientului de utilizare tehnică a mărfurilor prin îmbunătățirea calității întreținerii și reparațiilor și reducerea timpilor de nefuncționare la reparații; Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ capacitatea de a efectua lucrări de reparații în termen; pregătirea la timp a pieselor de schimb și materialelor necesare Pe fig Se prezintă clasificarea strategiilor de întreţinere a mărfurilor Diversitatea lor poate fi reprezentată de trei opțiuni pentru efectuarea lucrărilor de reparații și întreținere (CI, C , C ): ♦ strategia C , în care se efectuează acțiuni de reparație după caz după apariția defecțiunilor pentru eliminarea consecințelor acestora; ♦ strategia C , care reglementează efectuarea lucrărilor de întreținere și reparații cu ciclu strict în funcție de timpul efectiv de funcționare al mărfurilor sau consumul de combustibil sau volumul de lucru mecanizat efectiv efectuat; ♦ Strategia SZ, care prevede utilizarea acțiunilor de reparare și întreținere bazate pe starea reală a mărfurilor și a componentelor acestora, determinate prin diagnosticare periodică, indicații ale sistemelor de monitorizare continuă la bord și alte metode Avantajele și dezavantajele strategiilor luate în considerare de igrivedena în Tabel și în tabel - tipurile și frecvența întreținerii vehiculelor Există următoarele tipuri de reparații Reparația curentă efectuată pentru asigurarea sau restabilirea operabilității bunurilor constă în înlocuirea și (sau) refacerea componentelor individuale Acest tip de reparație este principala modalitate de a restabili performanța bunurilor în timpul funcționării Reparațiile curente pot fi neprogramate și planificate Cea planificată se realizează după finalizarea lucrărilor, cu cea actuală se poate efectua o revizie majoră a componentelor complexe ale mărfurilor Revizuirea este un tip de reparație efectuată pentru a restabili funcționalitatea și a restabili complet (sau aproape complet) a resursei produsului cu înlocuirea sau restaurarea oricăror componente, inclusiv a celor de bază Distingeți între revizia bunurilor și componentelor Capitolul Vânzări și servicii de produse Strategii de întreținere Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Tabelul Evaluarea comparativă a strategiilor de întreținere a produselor Opțiuni de întreținere și reparare Avantaje Dezavantaje La cerere după defecțiune pentru-C Utilizarea completă a resursei tehnice a componentei Frecvența defecțiunilor pe durata de viață a componentei este maximă ( %) Reglementare - C Frecvența defecțiunilor componentei pe durata de viață este de - % O scădere bruscă a resursei componentei (de - ori) și, în consecință, o creștere a consumului de piese de schimb Începând cu starea - SZ (conform rezultatelor diagnosticului): frecvența defecțiunilor unei componente în timpul duratei sale de viață este de - % Reducerea resursei unei componente controlate cu doar - % și, în consecință, o creștere a consumul de piese de schimb La prognoza prin modificarea statistică medie a parametrului Când se prevede implementarea unei modificări a parametrului Rata de eșec a componentei pentru durata de viață - % Necesitatea de a avea informații despre timpul de funcționare și valorile parametrilor în trecut Tabelul Tipuri și frecvență de întreținere a mașinii Tipuri de întreținere și tipuri de material rulant Periodicitatea întreținerii (kilometraj), km Zilnic (HIS) O dată pe schimb (la sfârșitul lucrului materialului rulant pe linie sau înainte de a părăsi linia) Primul (TO- ): • mașini; • autobuze; • camioane și autobuze bazate pe camioane Al doilea (TO- ): • mașini; • autobuze; Capitolul Vânzări și servicii de produse Tipuri de întreținere și tipuri de material rulant Periodicitatea întreținerii (kilometraj), km • camioane și autobuze bazate pe camioane Sezonier (CO) De două ori pe an (înainte de începerea perioadelor de funcționare primăvară-vară și toamnă-iarnă) Cele mai comune metode de reparare sunt: ♦ nedepersonalizat - se păstrează dreptul de proprietate asupra componentelor restaurate ale unui anumit produs; ♦ impersonal - nu se păstrează dreptul de proprietate asupra componentelor restaurate ale unui anumit produs; ♦ agregat (un fel de impersonal) - unitățile defecte sunt înlocuite cu unități noi sau reparate anterior Esența sa constă în faptul că, în cazul în care produsul își pierde capacitatea de funcționare, reparațiile se efectuează prin înlocuirea unităților și ansamblurilor individuale defecte sau uzate cu altele reparate sau noi din fondul de schimb (are loc refacerea capacității de lucru a mărfurilor) la un cost mai mic) Metoda agregatului este utilizată pentru repararea mărfurilor ale căror design le permit să fie împărțite în părți componente Eficiența serviciului Gestionarea dezvoltării unui sistem de servicii de produse este o sarcină complexă cu mai multe criterii, a cărei problemă cheie este definirea și gestionarea eficienței Eficienta economica este rezultatul activitatii (prognozata, planificata, realizata, dorita) a intreprinderii prestatoare de serviciu, tinand cont de conditiile in care acesta este realizat Cantitativ, se poate determina prin raportul dintre rezultatul (efectul) de la întreținere și costurile care determină acest rezultat Eficiență economică Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora este o evaluare comparativă a rezultatului întreprinderii, reflectând capacitatea de a stimula schimbări structurale și calitative progresive în organizarea serviciului Sistemul de servicii de produse, pe de o parte, garantează securitatea economică a consumatorului, pe de altă parte, este unul dintre principalii factori de creștere a competitivității întreprinderii producătoare Prin urmare, întreprinderea producătoare trebuie să monitorizeze eficacitatea serviciului furnizat consumatorilor produselor sale pentru a elimina nu numai deficiențele organizării sistemului de întreținere a serviciilor, ci și pentru a preveni apariția acestora Eficacitatea unui serviciu poate fi cuantificată folosind un indicator al nivelului individual de serviciu Nivelul individual de serviciu este o măsură a eficienței funcționării sistemului de servicii de produs ca formă specială de relații între producătorul său și acest consumator specific, reflectând efectul economic al acestuia din urmă ca urmare a gestionării de către producător a utilității a acestui produs într-o relație continuă a etapelor sale de viață Vorbim de nivel individual, întrucât volumul, sortimentul, intensitatea, costul, calitatea serviciului depind de obiectivele, termenii și condițiile de funcționare a produsului, capacitățile financiare, organizaționale și de producție ale consumatorului, care sunt individuale și specifice în fiecare parte caz Întrucât furnizarea unui serviciu este un proces de streaming, se propune evaluarea eficacității acestuia folosind o abordare logistică, adică în termeni de două caracteristici: ♦ calitate, care se exprimă în gradul de abatere a valorii efective a indicatorului integral al calității serviciului întreprinderii de la bază sau așteptat de consumator; ♦ cost (eficiență), care este suma costurilor consumatorului pentru a furniza o anumită calitate a serviciului Astfel, nivelul individual de serviciu al unei întreprinderi furnizat unui anumit consumator al produselor sale poate fi exprimat prin formula de calcul a mediei geometrice a coeficienților de calitate și cost (eficiență) ai serviciului (Fig ) Procedura de formare a efectelor benefice suplimentare pentru consumator în sistemul de servicii al unei unități Capitolul Vânzări și servicii de produse Produsele tsy, care reflectă factorii de formare a acestor efecte în diferite etape ale vieții sale, este prezentat în fig Valoarea reală a indicatorului integral al calității serviciului producătorului pentru consumator /: PCf, Valoarea de bază a indicatorului integral al calității serviciului producătorului: PC* Efectul suplimentar total redus al consumatorului / din serviciu pe întreaga durată de viață a produsului T^j, rub : Costul total redus al serviciului pentru consumator / pe întreaga durată de viață a produsului Uzh /, rub : Factorul de calitate a serviciilor oferit de producător pentru consumator /: PKb ♦ І -Coeficientul de cost (eficiență) al serviciului producătorului pentru consumator і: E Cu: eu Nivelul individual de servicii al întreprinderii pentru consumator /: IUS / \u d x K, Indicator integral al nivelului de servicii us u u- u x al întreprinderii (pentru l consumatori): u U/ *Contribuția" consumatorului / la totalul /у -і profit redus al producătorului din serviciu: Y/ Zj Y/ " / Orez Algoritm de evaluare a eficacității serviciului întreprinderii Costurile serviciilor pentru consumatori sunt o plată pentru informații, vânzări (promoție) și servicii tehnice furnizate de producător în afara perioadei de garanție și fac parte integrantă din costul total de proprietate al produsului achiziționat Pentru consumator, indicatorul nivelului individual de serviciu al întreprinderii poate servi drept ghid matematic în alegerea competentă a unui furnizor de produse în scopuri industriale și capacitatea de predicție a indicatorului integral al nivelului de serviciu al producătorului poate servi drept bază pentru raționalizarea mecanismului de distribuire și gestionare a resurselor alocate în planul strategic de dezvoltare a întreprinderii sistemului de servicii suport, după criteriul maximizării efectelor sinergice în acest sistem Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Condiții preliminare pentru formarea unui efect benefic suplimentar • Centralizarea serviciului de echipamente operate • Specializarea service-ului echipamentelor operate ♦ Factori pentru formarea unui efect benefic suplimentar • Reducerea volumului deturnării fondurilor din cifra de afaceri din producție • Creșterea productivității • Reducerea termenilor de executare a proceselor de servicii • Creșterea volumelor de producție • Venit suplimentar • Eliberarea personalului suport • Reducerea căsătoriei • Costuri de producție reduse • Reducerea timpilor de nefuncţionare a echipamentelor • Îmbunătățirea eficienței utilizării resurselor • îmbunătățirea fiabilității echipamentelor ♦ Manifestări ale unui efect benefic suplimentar în etapele de viață a echipamentelor la consumator Etapa de vânzare • Efectul utilizării alternative a fondurilor eliberate ca urmare a furnizării de către producător a asistenței de vânzări (promovare) pentru echipamente • Efectul economiilor de costuri asupra deservirii împrumuturilor pe termen lung pentru achiziționarea de echipamente, ca urmare a furnizării de către producător a unui plan de amânare sau de rate pentru plățile pentru echipamentele furnizate ca parte a unui serviciu de vânzare (promovare) • Efectul economisirii părții fixate condiționat din costul instalării • Efectul economisirii părții variabile condiționat a costului de instalare • Efectul creșterii volumelor de producție ca urmare a reducerii termenelor de punere în funcțiune a echipamentelor stadiul de consum • Efectul creșterii volumelor de producție ca urmare a creșterii productivității utilajelor • Efectul economisirii părții fixate condiționat a costurilor în estimarea costurilor pentru producția de produse fabricate folosind tehnologie • Efectul implementării furnizării de piese de schimb de către producător • Efectul reducerii costurilor de exploatare datorită implementării întreținerii (reparațiilor) echipamentelor de către producător • Efectul reducerii pierderilor datorate timpului de nefuncţionare redus al echipamentului Etapa de eliminare/eliminare Efectul lichidării/eliminării echipamentelor Orez Formarea unui efect benefic suplimentar pentru consumator în sistemul de servicii de produs Capitolul Vânzări și servicii de produse Termeni și concepte cheie Fiabilitatea este proprietatea unui produs de a menține continuu o stare de funcționare pentru un anumit timp sau timp de funcționare (efectuând o anumită cantitate de muncă) Pregătirea este o proprietate a unui produs care îi caracterizează adaptabilitatea de a se transfera de la orice stare inițială la o stare de aplicare directă la destinație Durabilitate - proprietatea produsului de a menține o stare sănătoasă până când starea limită apare cu sistemul stabilit de întreținere și reparare Fiabilitatea este o proprietate complexă, care, în funcție de scopul produsului și de condițiile de utilizare a acestuia, poate include funcționarea fără defecțiuni, durabilitatea, mentenabilitatea și capacitatea de depozitare sau anumite combinații ale acestor proprietăți Dezvoltarea și justificarea unei politici de marketing implică soluționarea următoarelor probleme în legătură cu un anumit produs sau grup de produse: ♦ selectarea pietei tinta sau a segmentului acesteia; ♦ selectarea unui sistem de vânzare și determinarea costurilor financiare necesare; ♦ selecția canalelor și a metodelor de distribuție; ♦ alegerea unei căi de intrare pe piață; ♦ momentul intrării pe piață; ♦ determinarea sistemului de distribuție și a costurilor pentru livrarea mărfurilor către consumator; ♦ determinarea formelor si metodelor de promovare a vanzarilor si a costurilor necesare pentru aceasta Mentenabilitatea este o proprietate a unui produs, care constă în adaptabilitatea la menținerea și restabilirea unei stări de funcționare prin întreținere și reparare Sistemul de marketing al întreprinderii poate fi reprezentat sub următoarea formă: ♦ sistem propriu de vânzare (filiale și afiliate în propria țară și în străinătate: producție și marketing, marketing în străinătate, export în propria țară); Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora ♦ reprezentanți ai întreprinderii (comercianți din țara lor și din străinătate, reprezentanți universali străini permanenți și temporari, vânzători pe piața internă, birouri de vânzări, agenții din țară și străinătate, birouri de vânzări, puncte de vânzare); ♦ activități comune de marketing (societăți comune de marketing, acorduri comune de marketing, participare la asociații și sindicate de marketing) Un serviciu este un sistem de furnizare care permite cumpărătorului (consumatorului) să aleagă singur cea mai bună opțiune pentru achiziționarea și consumul unui produs complex din punct de vedere tehnic, precum și să-l exploateze economic pe o perioadă rezonabilă dictată de interesele consumatorului Persistența este proprietatea unui produs de a reține, în limitele specificate, valorile parametrilor care caracterizează capacitatea unui produs de a îndeplini funcțiile necesare în timpul și după depozitare și (sau) transport Strategii de întreținere și reparații- ♦ strategia "la cerere după defecțiune", în care acțiunile de reparație sunt efectuate la cerere după apariția defecțiunilor pentru eliminarea consecințelor acestora; ♦ o strategie procedurală care reglementează efectuarea lucrărilor de întreținere cu un ciclu strict în funcție de timpul efectiv al mărfurilor sau consumul de combustibil sau volumul de lucru mecanizat efectiv efectuat; ♦ strategia "după stare", care prevede utilizarea acțiunilor de reparare și întreținere bazate pe starea reală a mărfurilor și a componentelor acestora, determinate prin diagnosticare periodică, indicații ale sistemelor de monitorizare continuă și alte metode Literatură Bagiev G L , Tarasevich V M , Ann X Marketing: Manual pentru universități a -a ed / Sub total ed G L Bagieva - Sankt Petersburg: Peter, Capitolul Vânzări și servicii de produse Vasilyeva O E Eficiența serviciilor de întreținere a produselor - M : Economie, Gruzinov V P Economia întreprinderii: Manual pentru universități - M : UNITI-DANA, Davydova L A , Faltsman V K Fundamentele teoriei germane a Betriebswirtschaftslehre adaptate pentru utilizare în Rusia: Manual - M : Finanțe și statistică, Capitolul PROBLEME DE MEDIU ȘI ECONOMICE ALE ÎNTREPRINDERII Întreprinderea industrială ca sistem ecologic și economic Natura este principala sursă de satisfacere a nevoilor materiale și spirituale ale omului, cea mai importantă condiție pentru creșterea economică și dezvoltarea producției industriale Cu toate acestea, numeroase date despre poluarea în creștere a mediului și epuizarea resurselor naturale neregenerabile, despre apariția de tot mai noi zone de dezastru ecologic fac posibilă caracterizarea tendinței actuale în relația dintre societate și natură ca un ecocid antropic - distrugerea de către oameni a mediului natural al vieții de pe Pământ Dezvoltarea socio-economică modernă, care vizează consumul accelerat de resurse și distrugerea naturii în numele obținerii unui profit maxim, amenință cu o catastrofă de mediu globală La Conferința ONU pentru Mediu și Dezvoltare, desfășurată la Rio de Janeiro în iunie , s-a recunoscut că problemele de mediu și dezvoltarea economică nu mai puteau fi luate în considerare izolat Liderii și șefii de guverne din de state au adoptat un document istoric: "Agenda pentru secolul " - un program global de cooperare mondială pentru următorul secol Acest program își propune să atingă în mod armonios două obiective interdependente: un mediu de înaltă calitate și o economie sănătoasă pentru toate popoarele lumii Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii Raportul Global Environment Outlook : Past, Present and Future (GEO- , ) analizează evoluțiile cheie din până în și oferă o analiză cuprinzătoare a factorilor de mediu, economici și sociali ai dezvoltării la scară globală În ultimii treizeci de ani, mediul planetei a fost afectat de o multiplicare de patru ori a populației lumii și de o creștere de ori a producției mondiale Raportul documentează numeroase dovezi ale degradării continue a mediului și concluzionează că schimbările în curs au un impact negativ din ce în ce mai mare asupra oamenilor Principala concluzie a conferinței din Brazilia despre necesitatea ca comunitatea mondială să treacă la un nou model de dezvoltare - dezvoltare durabilă ecologică - este direct legată de Rusia Țara noastră are un potențial uriaș de resurse naturale, care, din păcate, este folosit irațional Aproximativ % din teritoriul Rusiei nu îndeplinește standardele de siguranță a mediului Și aici - în locuri ecologic nefavorabile - trăiește % din populație și se produce cea mai mare parte a produsului intern brut Conform datelor Roshydromet, în , concentrațiile medii anuale de poluanți în aerul atmosferic în % din orașele Federației Ruse (unde se efectuează observații) au depășit limitele permise În de orașe ale țării, nivelul de poluare a aerului este caracterizat ca fiind ridicat sau foarte ridicat (depășind MPC de la la de ori) Aproape jumătate din populația Rusiei consumă apă potabilă de proastă calitate De la an la an, cantitatea de deșeuri generate de producție și consum, inclusiv deșeurile industriale din clasa și de pericol, este în creștere [ ] În aceste condiţii, alegerea strategiei potrivite de dezvoltare socio-economică capătă un rol excepţional de important În sensul cel mai larg, strategia de dezvoltare durabilă vizează realizarea armoniei în relația dintre om, societate și natură, dintre economie și mediu Implementarea practică a ideilor de dezvoltare durabilă presupune schimbări profunde în cursul dezvoltării socio-economice, în activitatea economică, Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora în utilizarea resurselor la nivel global, național, regional și local În , sub influența principalelor declarații ale Forumului Internațional "Rio- " ca politică națională de mediu, "Conceptul de tranziție a Federației Ruse la dezvoltarea durabilă" a fost elaborat și aprobat prin Decretul președintelui Federația Rusă De remarcat că dintre toate strategiile de stat existente anterior în domeniul utilizării raționale și al protecției resurselor naturale, acest document s-a remarcat printr-o ideologie ecologică și economică progresivă Principalele condiții pentru trecerea la dezvoltarea durabilă au fost "o soluție echilibrată la problemele dezvoltării socio-economice și păstrarea unui mediu favorabil și a potențialului de resurse naturale", iar în lista sarcinilor specifice au fost identificate următoarele două sarcini principale: ) să realizeze o îmbunătățire radicală a stării mediului prin ecologizarea activității economice în cadrul unor schimbări instituționale și structurale care să asigure formarea unui nou model economic și diseminarea pe scară largă a metodelor de management orientate către mediu; ) introducerea activității economice în capacitatea ecosistemelor bazată pe introducerea masivă a tehnologiilor de economisire a energiei și a resurselor, schimbări vizate în structura economiei, structura consumului personal și public Prevederile cheie ale politicii de mediu de stat definite în "Doctrina de mediu a Federației Ruse" ( ) includ: ♦ dezvoltarea durabilă, acordând o atenție egală componentelor sale economice, sociale și de mediu, și recunoașterea imposibilității dezvoltării societății umane cu degradarea naturii; ♦ prioritatea pentru societate a funcţiilor vitale ale biosferei în raport cu utilizarea directă a resurselor acesteia; ♦ repartizarea echitabilă a veniturilor din utilizarea resurselor naturale și accesul la acestea; ♦ prevenirea consecințelor negative asupra mediului ca urmare a activității economice, ținând cont de consecințele de mediu pe termen lung; Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii ♦ refuzul proiectelor economice sau de altă natură legate de impactul asupra sistemelor naturale, dacă consecințele acestora sunt imprevizibile pentru mediu; ♦ folosirea resurselor naturale pe bază de plată și compensarea populației și a mediului pentru daunele produse ca urmare a încălcării legislației privind protecția mediului; ♦ deschiderea informațiilor de mediu; ♦ participarea societății civile, a organelor de autoguvernare și a cercurilor de afaceri la pregătirea, discutarea, adoptarea și implementarea deciziilor în domeniul protecției mediului și managementului rațional al naturii Odată cu conceptul național de dezvoltare durabilă, ar trebui să se formeze o strategie de dezvoltare ecologică (eco-dezvoltare) pentru unitățile administrativ-teritoriale, sectoarele economiei, întreprinderile individuale și firmele Să luăm în considerare câteva principii de bază ale eco-dezvoltării aplicate complexelor naturale-economice teritoriale și întreprinderilor industriale Sarcinile regionale și locale de eco-dezvoltare ar trebui să fie subordonate obiectivelor globale și naționale de prevenire a unei crize ecologice și de optimizare a mediului uman (principiul este "gândește global - acționează local") Prioritatea obiectivelor de asigurare a siguranței mediului și stabilității dezvoltării în raport cu obiectivele de creștere economică și beneficii economice (principiul imperativului de mediu) Consolidarea relației dintre economie și ecologie, formarea unui sistem ecologic și economic unificat care să asigure un management eficient, prietenos cu mediul și "încadrarea" activităților de producție în ciclurile naturale Corespondența așezării și dezvoltării producției materiale cu potențialul de asimilare (capacitatea de restaurare) a mediului natural (principiul echilibrului ecologic și economic) Utilizarea durabilă a resurselor regenerabile, reducerea consumului de resurse neregenerabile, maximizarea utilizării resurselor secundare Extinderea producției de produse ecologice, tranziția la un nivel scăzut de deșeuri, intensiv în știință, Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora producție și tehnologii sigure pentru mediu (principiul ecologizării producției) Crearea unui mecanism economic eficient de reglementare a eco-dezvoltarii și a activităților de mediu: plăți pentru consumul de resurse naturale și poluarea mediului ("poluatorul plătește"), răspunderea economică pentru cauzarea prejudiciului, stimulente economice pentru activități de protecție a mediului (principiul de economisire a interacţiunii dintre natură şi producţie) Prognoza riscurilor de mediu, prevenirea si lichidarea prompta a situatiilor de urgenta, minimizarea pagubelor (principiul prevenirii) Principiile eco-dezvoltării menționate mai sus pot fi implementate cel mai pe deplin în cadrul unui astfel de complex de producție naturală care formează un sistem ecologic-economic (SEE) Conform interpretării acestui concept în raport cu nivelul regional, un sistem ecologic-economic este o parte a tehnobiosferei limitată de un anumit teritoriu, în care structurile și procesele naturale, sociale și de producție sunt conectate prin fluxuri de materie care se susțin reciproc, energie și informație [ ] Varietatea condițiilor naturale, a scarilor și a formelor de producție determină varietatea tipurilor de EPS Acesta poate fi un complex natural și economic regional, un oraș industrial mare sau o întreprindere separată cu o zonă de influență economică Pe viitor, ne limităm să considerăm acest tip de EPS ca o întreprindere industrială Pe fig prezintă o diagramă simplificată a fluxului de materie și energie într-o întreprindere industrială în procesul de interacțiune a acesteia cu mediul Acest EPS este o combinație a două subsisteme care funcționează în comun: ecologic și economic Subsistemul ecologic este în esență ceea ce numim mediul natural Resursele naturale importate din acesta sunt o conditie necesara pentru activitatea de productie a intreprinderii La rândul său, subsistemul economic transformă fluxurile de materiale de intrare și energie ale resurselor naturale și industriale în fluxuri de ieșire de bunuri de larg consum - produse finite Asa de Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii Astfel, unele componente ale subsistemului ecologic sunt folosite ca resursă a subsistemului economic și sunt implicate în ciclul resurselor de producție După parcurgerea mai multor etape tehnologice, o parte din resursele naturale se transformă într-un produs finit Cota lor principală revine subsistemului ecologic, dar într-o formă transformată - sub forma unei varietăți de deșeuri care poluează mediul natural Sistem ecologic-economic Îndepărtarea și dispersarea deșeurilor Orez Întreprinderea industrială ca sistem ecologic și economic După cum știți, circulația naturală a substanțelor în natură are loc într-un ciclu închis Spre deosebire de acesta, ciclul resurselor de producție este deschis, finit În fiecare etapă a ciclului resurselor, pierderile de resurse sunt aproape inevitabile, ceea ce reprezintă o sursă de poluare a mediului În plus, un număr tot mai mare de substanțe și materie sunt implicate în ciclul tehnogenic Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora pescuitul străin faunei sălbatice Ca urmare, doar o parte din resursele naturale retrase pot fi efectiv reînnoite, doar o parte din poluarea industrială poate fi neutralizată de natură cu ajutorul mecanismelor de autoepurare care funcționează în ea În conformitate cu principiul echilibrului ecologic și economic, retragerea resurselor naturale nu trebuie să depășească rata de reînnoire a acestora, iar afluxul de poluare nu trebuie să depășească rata de dispersie și asimilare a acestora în mediul natural Dezvoltarea producției orientată spre mediu presupune o abordare graduală a ciclurilor resurselor de ciclurile închise de substanțe din natură Organizarea lor corespunde așa-numitei producții fără deșeuri (mai precis, cu deșeuri reduse) Un element important al unei astfel de producții este reutilizarea resurselor și a deșeurilor industriale prin reciclare Într-un EPS echilibrat, sarcina tehnologică totală nu trebuie să depășească potențialul de auto-restaurare, de asimilare al mediului natural Reglementarea de mediu a sarcinii admisibile a unei întreprinderi industriale asupra mediului este stabilită sub formă de standarde pentru emisiile maxime admise de poluanți în atmosferă (MPE), deversările în corpurile de apă (MPD), limitele de eliminare a deșeurilor etc principiile managementului echilibrat al naturii vor duce la pierderea stabilității și la degradarea ecosistemelor naturale, iar apoi se va transforma inevitabil în daune grave pentru economia EPS Ideea armonizării intereselor de mediu și economice nu se limitează la limitarea creșterii economice și a dezvoltării industriale Echilibrul este necesar nu numai pentru ecosistemele naturale, ci și pentru complexele economice și întreprinderi De fapt, vorbim despre altceva - despre limitarea intensității naturii a producției, care are o semnificație nu numai ecologică, ci și economică directă Tranziția economiei ruse la relațiile de piață și orientarea unui număr tot mai mare de întreprinderi către piețele externe determină relevanța instrumentelor de management de mediu general acceptate în practica mondială - managementul de mediu, auditul de mediu și certificarea de mediu [ , ] Sistemul de management de mediu sau sistemul de management de mediu (EMS) s-a dezvoltat în anii ' ultimul secol Capitolul Problemele de sănătate și economice ale întreprinderii în cadrul conceptului de dezvoltare durabilă Baza cadrului de reglementare și metodologic al EMS sunt standardele internaționale din seria ISO , dintre care majoritatea sunt acceptate în Rusia ca standarde naționale Întreprinderile moderne manifestă un interes din ce în ce mai mare pentru formarea propriilor sisteme corporative de management de mediu Managementul corporativ de mediu (CEM) poate fi definit ca un sistem de gestionare a activităților unei întreprinderi în acele forme și direcții care se referă direct sau indirect la relația unei întreprinderi cu mediul natural Conform standardului ISO, sistemul EMS (sau EMS) face parte din sistemul general de management administrativ, care include structura organizatorică, planificarea, responsabilitățile, metodele și resursele necesare pentru dezvoltarea, implementarea, implementarea, analiza și întreținerea unei întreprinderi politica de mediu la un nivel adecvat Metodologia de creare și funcționare a sistemelor de management de mediu se bazează pe binecunoscutul ciclu Deming - PDCA: planificare (planificare) - implementare (do) - verificare (verificare) - acțiuni de îmbunătățire (acțiuni) Astfel, managementul mediului este un proces ciclic dinamic Eficacitatea gestionării aspectelor de mediu ale unei întreprinderi este evaluată în funcție de criterii care caracterizează atingerea indicatorilor de mediu țintă sau planificați Ca atare criterii, pot fi stabiliți indicatori ai eficacității managementului sau funcționării, indicatori ai stării de protecție a mediului și indicatori complexi Ele pot fi interpretate ca un sistem de indicatori ai performanței de mediu a întreprinderii După cum arată experiența internațională, un sistem PEM eficient permite unei întreprinderi să obțină anumite avantaje și beneficii economice Un număr tot mai mare de întreprinderi iau în considerare problemele de protecție a mediului, siguranța mediului și nevoia de a introduce un SME nu doar ca un risc sau o povară suplimentară (costuri de mediu, amenințarea cu sancțiuni administrative până la închidere), ci și ca un instrument eficient instrument de îmbunătățire a sistemului de management general, ca șansă de a intra pe noi piețe (inclusiv cele străine), furnizarea de servicii costisitoare profitabile (de exemplu, Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora asigurări, marketing ecologic, construcție de facilități de mediu), creșterea profitabilității acesteia, îmbunătățirea imaginii acesteia etc Transformarea acestor șanse și oportunități potențiale în realitate este în mare măsură determinată de managementul de mediu de succes Optim economic al poluării mediului Activitatea unei întreprinderi industriale duce la apariția a două tipuri de costuri de mediu În primul rând, este vorba despre daunele economice cauzate de emisiile (descărcările) de substanțe nocive și de fluxul de deșeuri în mediu, iar în al doilea rând, costurile de prevenire a poluării, adică costurile asociate cu protecția mediului Prejudiciul economic cauzat de poluarea mediului este înțeles ca evaluarea pierderilor reale și posibile cauzate societății de poluare Prejudiciul economic se măsoară prin reducerea veniturilor societății din cauza deteriorării resurselor naturale din cauza poluării În același timp, gama de impacturi negative include un randament crescut de metal din cauza coroziunii din cauza poluării aerului, o scădere a recoltelor din cauza epuizării și eroziunii terenului, o reducere a terenurilor agricole, deteriorarea pășunilor, moartea animale, deteriorarea sănătății umane etc Prejudiciul economic poate fi determinat prin două abordări metodologice: metoda de calcul direct și metoda generalizării estimărilor indirecte Evaluarea daunelor economice prin prima metodă implică calcule detaliate ale impactului poluării mediului asupra populației, locuințelor și dotărilor comunale și industriale, terenurilor agricole, resurselor de apă și forestiere Astfel de calcule sunt laborioase și necesită o cantitate mare de informații inițiale Prin urmare, în practică, este mai des utilizată o metodă mai simplă, dar mai puțin precisă de estimări indirecte generalizate (sau o metodă agregată de calcul pe zone de impact) În conformitate cu această metodă, daunele economice cauzate de poluarea aerului pot fi determinate prin formula: Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii ya=yGs /W, ( , ) i = unde y este daunele specifice de la o tonă convențională de emisii, rub /std T; G este un coeficient care ia în considerare caracteristicile regionale ale teritoriului; este o corecție care ține cont de natura dispersiei impurităților în atmosferă; A( este coeficientul de aducere a diverșilor poluanți într-o formă agregată (la un "monopoluant"); Mt este volumul celui de-al i-lea poluant emis; n este numărul total de poluanți În condiții de inflație, valoarea lui y este indexată periodic Coeficientul A/ caracterizează pericolul relativ al poluanților și se calculează pe baza unei analize comparative a efectelor nocive ale diverșilor poluanți Valorile coeficienților G, A, sunt date în Metodologia standard interimară pentru determinarea eficienței economice a măsurilor de mediu [ ] Abordări metodologice similare există pentru evaluarea economică a daunelor cauzate altor componente ale mediului natural [ , ] Datorită complexității evaluării daunelor economice, daunele totale cauzate mediului sunt definite ca suma daunelor cauzate de poluarea aerului (Va), a apei (UA) și a solului (Vn) și a daunelor aduse bioresurselor (Vb): U \u d U " + U + U " + U ( , ) Cele două componente ale costurilor de mediu sunt interschimbabile Deci, economisind costurile de mediu, societatea suportă pierderi asociate cu deteriorarea mediului natural; prevenirea daunelor este costul protecției mediului Provocarea este de a găsi un echilibru rațional între cele două tipuri de costuri Pe fig [ ] arată funcția de limitare a avariei (curba ) Fiecare punct din grafic (curba ) caracterizează daunele economice suplimentare cauzate de poluarea mediului, care sunt cauzate de o parte suplimentară a poluantului În intervalul de la la / nu se observă daune, deoarece mediul natural are capacitatea de a asimila (absorbi, procesa) emisiile nocive fără a se dăuna pe sine și, prin urmare, pentru mijloacele de trai ale oamenilor Cantitatea de poluare / caracterizează Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora masca potenţialului de asimilare al mediului natural Odată cu o creștere suplimentară a volumului de emisii și deversări, se produc daune mediului natural Și fiecare porțiune suplimentară de poluare aduce din ce în ce mai multe daune - daune maxime din poluare; este costul marginal al prevenirii poluării; - costurile totale de mediu; IV - volumul de substanțe nocive formate în procesul de producție; Xo - cantitatea optimă de captare a substanțelor nocive; Vb este cantitatea optimă de poluare; f este capacitatea de asimilare a mediului natural Orez Determinarea optimului economic al poluării mediului Pe fig arată și funcția costurilor marginale de mediu (curba ) Punctul de intersecție al curbelor și determină optimul economic al poluării mediului Ea corespunde egalității costurilor marginale de mediu și daunelor marginale Mișcarea de la punctul optim V la stânga nu este justificată din punct de vedere economic, deoarece în acest caz este necesar să cheltuiți mai mulți bani pentru prevenirea daunelor decât valoarea reducerii daunelor Economiile la costurile de mediu (deplasarea spre dreapta din punctul V ) duce la pagube care depășesc aceste economii, ceea ce nu este, de asemenea, fezabil din punct de vedere economic Costurile totale de mediu asociate cu funcționarea întreprinderii, după cum sa menționat mai sus, sunt determinate de sumă Capitolul Problemele de sănătate și economice ale întreprinderii daune și costuri de mediu Dependența lor de volumul emisiilor este prezentată în fig - curba Odată cu creșterea volumelor de producție, crește și volumul deșeurilor din procesul de producție Curba costului marginal de mediu [ ] se deplasează în paralel la dreapta (Fig ) de la punctul W la punctul W În același timp, punctul corespunzător cantității optime de poluare se deplasează și la dreapta, ceea ce înseamnă o creștere a poluării mediului Costurile totale de mediu cresc cu valoarea lui S Creșterea componentei de mediu a costurilor de producție este una dintre posibilele constrângeri ale creșterii volumelor de producție Volumul poluării Orez Creșterea costurilor de mediu cu creșterea volumelor de producție Impactul activităților de protecție a mediului asupra economiei întreprinderii nu se limitează la un impact direct asupra nivelului costurilor de producție de mediu Utilizarea rațională a resurselor naturale este benefică în ceea ce privește obținerea de economii din reducerea cantității de energie și a altor tipuri de resurse consumate, din utilizarea unor taxe mai mici de resurse, reducerea costului de eliminare a deșeurilor, reducerea sau eliminarea completă a amenzilor și compensarea pagubelor cauzate Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Conducerea companiilor din țările industrializate consideră ecologia ca un mijloc de creștere a competitivității pe piață Prin producerea și vânzarea de produse ecologice, companiile au oportunități mai mari de a pătrunde pe noi piețe, de a crește cota de piață, de a crește vânzările datorită prețurilor mai mari la așa-numitele produse "verzi" Beneficiile strategice ale producției ecologice se manifestă în posibilitatea de a pătrunde pe piețele externe, în formarea unei culturi și a unei filozofii a întreprinderii, care se bazează pe angajamentul managementului și al angajaților față de standardele și valorile de mediu, care în cele din urmă ajută la crearea o imagine atractivă a întreprinderii și consolidarea "relațiilor publice" Mecanismul economic de management al mediului și perspectivele de îmbunătățire a acestuia Activitatea de mediu a unei întreprinderi industriale este reglementată în mare măsură prin metode administrative, prin stabilirea concentrațiilor maxime admise de substanțe nocive, a emisiilor maxime admise și a deversărilor de anumiți poluanți emise de surse specifice (întreprinderi) unui anumit teritoriu În tranziția la relațiile de piață, rolul mecanismului economic de management al mediului crește, a cărui esență este de a crea un interes economic întreprinderilor-utilizatori ai naturii în implementarea măsurilor de mediu și responsabilitatea economică pentru încălcarea regulilor și normelor stabilite a managementului naturii Mecanismul economic pentru managementul mediului în Federația Rusă este definit de Legea federală "Cu privire la protecția mediului" ( ) Principalele metode de reglementare economică în domeniul protecției mediului sunt: ♦ stabilirea de taxe pentru impact negativ asupra mediului; ♦ stabilirea limitelor de emisii și deversări de poluanți și microorganisme, limite de eliminare a deșeurilor Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii producția și consumul și alte tipuri de impact negativ asupra mediului; ♦ efectuarea unei evaluări economice a obiectelor naturale și a obiectelor naturale și antropice; ♦ efectuarea unei evaluări economice a impactului activităților economice și de altă natură asupra mediului; ♦ furnizarea de beneficii fiscale și alte beneficii în implementarea celor mai bune tehnologii disponibile, a unor tipuri netradiționale de energie, utilizarea resurselor secundare și prelucrarea deșeurilor, precum și în implementarea altor măsuri eficiente de protecție a mediului în conformitate cu legislația al Federației Ruse; ♦ sprijin pentru activități antreprenoriale, inovatoare și de altă natură (inclusiv asigurări de mediu) care vizează protecția mediului; ♦ despăgubiri în conformitate cu procedura stabilită pentru daune aduse mediului Plata pentru utilizarea naturii include plata pentru resurse naturale și pentru poluarea mediului natural Plata pentru resurse naturale (teren, apă, pădure, subsol etc ) reprezintă o compensare bănească de către utilizatorul resurselor naturale pentru costurile publice de găsire, conservare și refacere a resurselor naturale utilizate În prezent, Rusia a format un set complex și eterogen de obligații financiare ale utilizatorilor naturii față de stat în domeniul utilizării resurselor naturale, inclusiv taxe și plăți în domeniul utilizării subsolului, folosirea terenului, apei, resurselor forestiere și resursele faunei sălbatice [ ] Codul Fiscal al Federației Ruse (ținând cont de introducerea tuturor articolelor sale) stabilește o serie de taxe federale menite să înlocuiască aceste plăți, care includ taxa pentru extracția mineralelor, taxa pe apă, taxele pentru utilizarea animalelor sălbatice și pentru folosirea obiectelor resurselor biologice acvatice (Art ) În același timp, Codul Fiscal al Federației Ruse prevede un impozit pe teren ca parte a impozitelor locale, care ar trebui să devină baza bugetelor locale (articolul ) Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Plățile pentru poluarea mediului sunt cel mai important instrument de reglementare economică a managementului naturii Legea federală "Cu privire la protecția mediului" (articolul ), împreună cu plata pentru emisiile (evacuările) de poluanți și eliminarea deșeurilor, prevede plata pentru deversarea microorganismelor în corpurile de apă și efectele fizice nocive asupra mediului Taxa de poluare este o formă de compensare a daunelor economice din emisiile și deversările de poluanți în mediu, precum și eliminarea deșeurilor Această taxă rambursează costurile de compensare a impactului emisiilor și deversărilor de poluanți și de stimulare a reducerii sau menținerii emisiilor și evacuărilor în limitele standardelor, eliminarea deșeurilor, proiectarea și construcția instalațiilor de mediu Ratele actuale ale plăților de mediu sunt determinate de Decretul Guvernului Federației Ruse "Cu privire la standardele de plată pentru emisiile de poluanți în aerul atmosferic prin surse staționare și mobile, deversările de poluanți în corpurile de apă de suprafață și subterane, eliminarea deşeuri de producţie şi consum" din iunie Nr modificări ulterioare Există două tipuri de standarde de bază de plată: ♦ pentru emisii, evacuări de poluanți, alte tipuri de efecte nocive în limitele standardelor admise; ♦ pentru emisii, evacuări de poluanți, eliminarea deșeurilor, alte tipuri de impact nociv în limitele stabilite (standarde convenite temporar) Valoarea plăților de către utilizatorii resurselor naturale este determinată ca valoarea plăților pentru poluare: ♦ în cantităţi care nu depăşesc standardele maxime admisibile pentru emisii şi evacuări de poluanţi (PDV, MPD) stabilite pentru utilizatorul naturii; ♦ în limitele stabilite de emisii (evacuări), eliminarea deșeurilor; ♦ pentru poluarea mediului peste limită Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii Totodată, plățile pentru emisii (evacuări) în limitele standardelor admise se plătesc la o singură cotă de bază, peste MPE, dar în limitele stabilite la o rată de ori mai mare decât rata de bază Taxa pentru emisii depășite de limită (evacuări) se calculează la tariful în limita stabilită cu introducerea unui factor de multiplicare de ori Luați în considerare un exemplu de calcul al plăților (condițional) Să presupunem că întreprinderea efectuează emisii în atmosferă, care conțin poluanți controlați Datele inițiale pentru calcul sunt date în tabel Tabelul Datele inițiale Nr substanță Standard pentru taxele de emisii, RUB/t Emisii, t în limita venitului maxim admisibil în limita stabilită faptul de venit maxim admisibil limita stabilită , , , , , - , , - Pentru primele două substanțe, emisiile reale depășesc limitele Pentru a treia substanță, emisiile sunt sub limita stabilită Pentru primele două substanțe, există un exces de emisii reale peste maximul admis În plus, a fost stabilită o limită pentru prima substanță (standard convenit temporar) Emisiile acestei substanțe care depășesc MPE, în limitele standardului convenit temporar, sunt plătite la o rată de bază majorată de ori, peste limită - la o rată majorată de de ori Nu a fost stabilită nicio limită pentru a doua substanță, prin urmare, la calcularea cuantumului plății pentru emisii, cantitatea de emisii care depășește nivelul maxim admisibil este plătită la rata de bază majorată de de ori Calculul ia în considerare coeficientul situației ecologice din regiune (ținând cont de starea aerului atmosferic și a solului în regiunile economice ale Federației Ruse, în calcule se consideră egal cu ) Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Taxa pentru emisiile de poluanți în atmosferă va fi: ♦ pentru prima substanță Px = [ , X + ( , - , ) x + ( , - - , ) x x ] x = ruble; ♦ pentru a doua substanță Р = [ , X + ( , - , ) X X | x \u d \u d ruble; ♦ pentru a treia substanță P = [ , X X ] X = ruble Plata totală pentru toate emisiile va fi: de ruble În cazul poluării accidentale a mediului, se aplică amenzi (de până la zece ori) normelor de plată pentru emisiile (evacuările) de poluanți și eliminarea deșeurilor Odată cu debutul proceselor hiperinflaționiste în economia rusă, ratele taxelor de poluare au fost ajustate în mod repetat, dar ritmul acestei ajustări a rămas în mare parte în urma ratei inflației, ceea ce a condus la scăderea rolului taxelor de poluare ca instrument economic de reglementare activitati de mediu Plățile pentru impactul negativ asupra mediului sunt repartizate după cum urmează: % se îndreaptă către bugetul federal pentru implementarea măsurilor de protecție a mediului de importanță federală, % către bugetul regional și % către bugetele locale Pentru a rezolva probleme urgente de mediu, pentru a restabili pierderile de mediu și pentru a compensa daunele cauzate, fondurile de mediu de stat funcționează în multe regiuni Fondurile din fondurile de mediu sunt o importantă, dar nu singura sursă de finanțare pentru activitățile de protecție a mediului Sursele de finanțare pentru activitățile de mediu sunt prezentate în fig Utilizarea creditelor bancare pentru finanțarea activităților de mediu a fost imposibilă în ultimii ani din cauza ratei ridicate a dobânzii la credite Actuala politică financiară a Rusiei nu se concentrează pe extinderea oricăror beneficii, inclusiv pe acordarea de împrumuturi avantajoase pentru finanțarea activităților de mediu Investițiile străine și private nu sunt practic atrase până acum Legislația actuală prevede o serie de beneficii fiscale și de altă natură pentru utilizatorii resurselor naturale De fapt beneficii fiscale în implementarea activităților de mediu, prevăzute t Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii legislația federală este nesemnificativă Codul Fiscal al Federației Ruse (articolul ) prevede un credit fiscal pentru investiții atunci când se efectuează lucrări de cercetare sau dezvoltare sau reechiparea tehnică a producției în scopul protejării mediului Unele beneficii sunt, de asemenea, stabilite de Legea federală "Cu privire la impozitul pe proprietatea întreprinderilor" (articolul , paragraful "b") Orez Surse de finanțare pentru activități de mediu În același timp, există oportunități ample de a stabili beneficii fiscale și alte beneficii la nivel regional și local Cu toate acestea, aceste beneficii se aplică numai acelei părți din impozite care este supusă virării către bugetul nivelului la care sunt stabilite aceste beneficii Dezvoltarea și îmbunătățirea în continuare a sistemului de reglementare economică a activităților de mediu va fi determinată de transformarea relațiilor socio-economice, în principal a relațiilor de proprietate Obiectul proprietății în acest caz este potențialul de asimilare al teritoriului Potențialul de asimilare al oricărui ecosistem este caracterizat de un sistem de relații de proprietate duală Pe de o parte, aparține societății în ansamblu, iar pe de altă parte, teritoriului corespunzător (formația administrativ-teritorială) În exercitarea dreptului de proprietar, societatea în ansamblu stabilește standarde pentru sarcina maximă (excesul maxim de emisii (descărcări) peste potențialul de asimilare) Autoritatea locală are dreptul de a înăspri reglementările Să ne întoarcem la Fig Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora - daune maxime din poluare; - costuri marginale de mediu Orez Determinarea taxelor de emisii Taxele de emisie și deversare (sau prețurile licențelor) ar trebui să reflecte o evaluare economică a potențialului de asimilare Societatea și teritoriul (regiunea) aleg o strategie de utilizare a potențialului de asimilare și, pe baza acesteia, stabilesc o plată pentru emisie (descărcare) Dacă aderăm la optimul de poluare, atunci plata ar trebui să fie Pt Daca nu vrem sa depasim potentialul de asimilare, atunci plata va fi mult mai mare - P Dacă este necesară menținerea oricărei stări date a mediului, prevăzută pentru emisii peste potențialul de asimilare, dar sub optimul economic de poluare (J ), plata va fi egală cu Р Aprofundarea relațiilor de piață presupune formarea unui mecanism de piață pentru vânzarea drepturilor de schimbare a mediului, comercializarea drepturilor de emisii Această abordare se bazează pe repartizarea inițială a autorizațiilor de poluare între întreprinderi Instalația trebuie să îndeplinească standardul (standardele) fie prin investiții în tehnologii de tratare, fie prin obținerea unui permis de la acele instalații care au obținut reduceri de emisii mai mari decât alocarea inițială a autorizațiilor Capitolul Documentarea drepturilor se realizează prin licențiere În domeniul activităților de mediu în țările industrializate și-au găsit aplicație licențele pentru dreptul de a emite poluanți și dreptul de a dezvolta un zăcământ de resurse naturale Astfel, o licență de emisie de mediu este o garanție care conferă titularului dreptul de a emite un anumit poluant pentru o anumită perioadă de timp Numărul total de licențe ale întreprinderii trebuie să corespundă cu cantitatea de emisii cumulate efective Prețul unei licențe de mediu pentru orice poluant variază în funcție de sezon, ora din zi și situația de mediu din regiune În Statele Unite, conceptul de licență de mediu a fost dezvoltat încă de la începutul anilor Până la sfârșitul deceniului, conceptul devenise un adevărat mecanism de reglementare Devine profitabil ca întreprinderile care acordă drepturi de poluare spre vânzare să profite de economiile de scară ale investițiilor lor în mediu și să atingă standardul stabilit în cel mai eficient mod, fiind compensate de alte întreprinderi pentru drepturile economisite Afacerile cu costuri foarte mari de eliminare a deșeurilor pot atinge standardul prin achiziționarea de drepturi de emisie, mai degrabă decât prin investiții în echipamente de protecție a mediului Procedând astfel, își reduc la minimum costurile de reducere a emisiilor Sistemul de comerț cu drepturi poate fi utilizat eficient în eliberarea autorizațiilor pentru amplasarea noilor întreprinderi în zone cu o situație de mediu tensionată Noua întreprindere trebuie să dobândească dreptul de a emite poluanți cumpărându-l de la alte întreprinderi din regiune Dezvoltarea tranzacționării cu drepturi de emisii, formarea unei piețe pentru astfel de drepturi duc la necesitatea creării elementelor unei infrastructuri de piață care să deservească tranzacțiile pentru tranzacționarea drepturilor Prin reducerea emisiilor sub standard, instalația poate plasa drepturile de poluare "salvate" într-o bancă dedicată pentru utilizare sau vânzare ulterioară Acest lucru face mai ușor pentru potențialii cumpărători de licențe să găsească vânzători Prin cumpărarea și vânzarea drepturilor de emisii, banca îndeplinește nu numai un intermediar, ci și o funcție contabilă Asigurând procesul de rambursare a drepturilor cheltuite, banca nu le permite Legea nr Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora reutilizare Banca poate oferi, de asemenea, credite de emisii, adică drepturi temporare de creștere a emisiilor Odată cu extinderea pieței drepturilor de poluare, este nevoie de organizații intermediare, cum ar fi bursele, unde s-ar desfășura tranzacții pentru vânzarea și cumpărarea drepturilor de emisie Comerțul cu drepturi de poluare este cea mai flexibilă dintre toate metodele cunoscute de reglementare economică a managementului mediului Vă permite să combinați eficient cerințele de mediu cu calculul economic, asigură utilizarea rațională a potențialului de asimilare al mediului natural și creează stimulente pentru investiții în instalații de protecție a naturii Pașaportul ecologic ca bază de informații pentru analiza de mediu și economică Obiectul analizei ecologice și economice îl constituie aspectele economice ale managementului naturii și impactul activității economice asupra mediului Scopul analizei de mediu și economice este pregătirea și luarea deciziilor manageriale care să permită atingerea eficienței maxime a costurilor de mediu, asigurând nivelul necesar de siguranță ecologică a producției și reducerea costurilor de mediu nejustificate Pentru a efectua o analiză de mediu și economică, sunt necesare informații obiective și cuprinzătoare care să reflecte atât impactul tehnologic asupra mediului, cât și impactul factorilor de mediu asupra performanței economice a întreprinderii Într-o oarecare măsură, astfel de date conțin standarde de mediu aprobate de autoritățile teritoriale de mediu, MPE, MPD, limite pentru generarea și eliminarea deșeurilor, precum și formele existente de raportare statistică de stat privind protecția mediului: Nr TP (aer, apă, deșeuri), Nr OS "Informații privind costurile curente pentru protecția naturii, plățile de mediu și resurse naturale etc Principalul dezavantaj al acestor documente de reglementare și forme de observație statistică este că sunt fragmentate și pe baza lor nu există nicio modalitate de aplicare o abordare integrată a evaluării eficienței ecologice și economice a producției Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii Cea mai completă bază de informații în scopul analizei de mediu și economice permite obținerea pașapoartelor de mediu Certificarea de mediu are ca scop documentarea caracteristicilor de mediu și economice ale principalelor obiecte de protecție a mediului - întreprinderi și complexe teritoriale de producție Baza metodologică pentru realizarea certificării de mediu este GOST R - "Pașaport de utilizator de mediu Dispoziții de bază și formulare tip" Acest document normativ și tehnic stabilește prevederile de bază pentru construirea, execuția și întreținerea unui pașaport de mediu Este recomandat tuturor utilizatorilor de resurse naturale angajați în activități economice care au impact asupra mediului Structura pașaportului, reflectând compoziția acestuia, secțiunile principale și formularele standard propuse, este prezentată în fig Pașaportul de mediu al întreprinderii conține informații de reglementare, faptice și de raportare privind intensitatea naturii și compatibilitatea cu mediul în producție, precum și principalii indicatori de mediu și economici ai întreprinderii Certificarea de mediu și analiza ulterioară de mediu și economică a activității economice sunt concentrate pe rezolvarea a patru sarcini principale: Caracteristici ale impactului tehnogen asupra mediului în ceea ce privește retragerea resurselor naturale și încălcarea integrității complexelor naturale, poluarea aerului atmosferic, a corpurilor de apă și a solului Evaluarea ecologică a producției din punct de vedere al consumului specific de materii prime, energie, resurse naturale, generare de deșeuri, emisii (evacuări) pe unitatea de producție și eficiența curățării emisiilor poluante Evaluarea economică a impactului activităților economice asupra mediului pe baza evaluării daunelor mediului, analiza costurilor de mediu, taxele pentru utilizarea resurselor naturale și poluarea mediului, compararea rezultatelor de mediu și economice ale activităților de mediu Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Organizarea controlului mediului, planificarea măsurilor de protecție a mediului și formarea unui sistem de management de mediu al întreprinderii PASAPORTUL ECOLOGIC AL ÎNTREPRINDERIEI Informații generale despre utilizatorul naturii Indicatori ecologici si economici Cheltuieli de capital pentru protecția mediului (PE) pe surse de finanțare (bugete federale, regionale și locale, eco-fond, fonduri pentru utilizatorii naturii) Costurile actuale de protecție a mediului (aer atmosferic, resurse de apă, protecția terenului etc ) Plata pentru utilizarea resurselor naturale (subsol, fond forestier, teren, corpuri de apă, animale sălbatice, alte plăți) Plata pentru poluarea mediului (pentru emisii in atmosfera, deversari in corpurile de apa, eliminarea deseurilor) Informații despre produse Scurtă descriere a producției Consumul de energie Indicatori de mediu și de producție Indicatori de producție (principale active de producție, produse comercializabile, numărul de angajați) Indicatori economici (profitabilitate, cost de producție, profit bilanț, costuri de protecție a mediului în cost și din profit) Utilizarea resurselor naturale (minerale, apă, pământ, animale, păduri etc ) Bloc "Aer" (surse de emisii, emisii brute, indicatori de performanță ai dispozitivelor de curățare a gazelor, standarde de emisie) Blocul "Apă" (consumul de apă și eliminarea apelor uzate, performanța instalațiilor de epurare, sistemele de circulație și reutilizare a apei pentru utilizarea apei, caracteristicile apei uzate etc ) Blocul "Deșeuri" (volumul de generare, clasele de pericol, limitele de producere și eliminare, utilizare, caracteristicile unităților de cazare etc ) Informații despre utilizarea terenului Informații privind autorizațiile (licențele) de utilizare a naturii și activități de mediu Planul de acțiune pentru mediu Orez Structura pașaportului de mediu al întreprinderii Capitolul Problemele ecologice şi economice ale întreprinderii Într-un număr de entități constitutive ale Federației Ruse, există experiență în dezvoltarea pașapoartelor de mediu pentru teritorii care includ mai mulți utilizatori ai resurselor naturale (raioane administrative, orașe, regiuni) Pașaportul ecologic al teritoriului este un rezumat al complexelor naturale, al structurii și economiei socio-demografice, al economiei entității teritoriale din punctul de vedere al comparației producției și potențialelor naturale Pașapoartele ecologice de diferite niveluri teritoriale și ierarhice ar trebui să fie coordonate între ele Materialele pașapoartelor de mediu ale teritoriilor și obiectelor economice situate pe acestea, împreună cu datele actuale de monitorizare a mediului și datele de raportare a observațiilor statistice, formează o gamă largă de informații care pot fi organizate sub forma unor bănci regionale (teritoriale) de informații de mediu și economice [ ] Ele creează o bază informațională pentru luarea deciziilor de management și asigurarea echilibrului ecologic și economic al complexelor naturale și economice de diferite niveluri ierarhice: regiune - complex teritorial de producție - întreprindere Termeni și concepte cheie Potențialul de asimilare al mediului natural este cantitatea de poluare pe care mediul natural o asimilează (absoarbe, reciclează) fără a se dăuna Dezvoltarea durabilă este dezvoltarea care oferă o soluție echilibrată la problemele socio-economice și problemele de conservare a mediului natural și a potențialului de resurse naturale Costurile de producție de mediu - suma daunelor economice cauzate de poluarea mediului și costurile (costurile) asociate activităților de mediu Optimul economic al poluării mediului este punctul (cantitatea de poluare) în care costurile de mediu sunt minime Ea corespunde egalității costurilor marginale de mediu și daunelor marginale Daunele economice ale poluării mediului reprezintă o evaluare a pierderilor reale și posibile cauzate societății de poluare Secțiunea II Resursele întreprinderii și rezultatele utilizării acestora Literatură Akimova T A , Kuzmin A P , Khaskin V V Ecologie Natura-Omul-Tehnologie: Manual / Ed ed A P Kuzmina a -a ed revizuit si suplimentare - M : Economie, Akimova T A , Khaskin V V Fundamentele dezvoltării ecologice: manual - M : Editura Academiei Economice Ruse, Babina Yu V Mecanismul economic de management al naturii și protecția mediului: Manual - Editura MNEPU, Metodologia standard interimară pentru determinarea eficienței economice a măsurilor de protecție a mediului și evaluarea prejudiciului economic cauzat economiei naționale prin poluarea mediului - M : Economie, Golub A A , Strukova E B Economia resurselor naturale - M : Aspect Press, Raport de stat "Cu privire la starea și protecția mediului în Federația Rusă în " / Ministerul Resurselor Naturale al Federației Ruse - M , GEP- Global Environment Outlook- (GEO- ) - M : Interdialect +, Conceptul de tranziție a Federației Ruse la dezvoltarea durabilă // Lumea verde Nr Metodologia de determinare a prejudiciului mediului prevenit Aprobat de Comitetul de Stat pentru Ecologie al Rusiei la noiembrie - M , Codul fiscal al Federației Ruse Părțile , Începând cu februarie (inclusiv modificările, în vigoare de la ianuarie ) - Novosibirsk: Editura Universității de Stat din Siberia, I Legea federală "Cu privire la protecția mediului" din ianuarie nr FZ - M : Examen, Doctrina ecologică a Federației Ruse Aprobat prin Decretul Guvernului Federației Ruse din august nr -r - M , Ecologia și economia managementului mediului: Manual pentru universități / Ed E V Girusova, V N Lopatina - M : UNITI-DA-NA, Unitate, eu Anexa Caracteristicile sortimentului Carne j ~ e Făină de oase ] Sanie Muschiu de vita Muschi de porc Hrana pentru animale de companie Grăsimi comestibile, carne de vită, oase combinate ! | d J I d*: ||| Partea șoldului Partea umărului Partea subscapulară Partea pieptului Pesmet Cotlet Semifabricate Entrecot cm Gulas Carne tocată "Siberiană" * din I § X u Friptură de crupă "Zauralsky" Cotlet "Rural" Pelmeni "Rusă" Pelmeni "Familie" " Pelmeni " Rural" Set pentru bulion Set pentru fel carne de vită Set pentru fel carne de porc g Cârnați fierți <m Cârnați pe jumătate afumati Cârnați afumati tare Carne afumată Alți cârnați S Anexa Structura liniei de produse - mezeluri Anexa Factori materiali și nemateriali de motivare a angajaților SA "Combinat "Magnezit", Satka Factori materiali Factori nemateriali Salariul corespunzător pieței Personalizarea compensațiilor Bonusuri bazate pe rezultatele lucrărilor subdiviziunilor și a fabricii în ansamblu Remunerație pentru serviciu îndelungat Supliment pentru informații Beneficii pentru bursierii fabricii (plăți suplimentare) la burse, cheltuieli de deplasare) Vacante suplimentare Supliment alimentar Furnizare de salopete Credite pentru achizitionarea locuintei Centru medical si preventiv Supliment pentru tratamentul lucrătorilor veterani Plata serviciilor funerare Cadouri de Anul Nou și cadouri pentru aniversări Un sistem de salarizare echitabil Condiții de lucru favorabile în echipă Sistem de adaptare Perspective de dezvoltare a carierei Sistemul de formare a unei rezerve de personal Oportunități de utilizare a potențialului lor intelectual Securitatea socială a lucrătorilor (sindicat, contract colectiv) Infrastructură socială: • Palatul Sportului, Stadionul • Palatul Culturii • Centrul de recreere "Zyuratkul" • Tabăra de sănătate pentru copii • Atelier "Veteran" (asistență socială pensionarilor care nu lucrează) Crearea unor condiții de muncă sigure și confortabile Program promițător Suplimentari legate de pensionare sau invaliditate Suplimentari pentru pensionarii uzinei (pentru pensii, pentru utilitati etc ) pentru modernizarea utilajelor Reglementări privind cultura producţiei Oportunităţi de formare profesională şi perfecţionare Centru de formare, bibliotecă Sistem de feedback și transmitere a valorilor culturii corporative Întâlniri regulate ale lucrătorilor obișnuiți cu conducerea Recompensa morală: titlul de "Cel mai bun în profesie", "Veteran onorat al combinatului", etc Anexa Analiza și evaluarea oportunităților și amenințărilor mediului macro al întreprinderii (fragment) Posibil răspuns al întreprinderii Creșterea volumelor de vânzări Dezvoltarea de previziuni și strategii pe termen lung pentru a asigura o poziție mai puternică pe piață Factorul de importanță relativă , Scor i- Natura impactului ("-" - negativ, "+" - pozitiv) Fі economică "+" - încetinirea creșterii prețurilor "+" - îmbunătățirea procesului de planificare strategică Tendința de dezvoltare proiectată Scădere lentă a inflației la - % Factor de stare - % Factori de macromediu Ratele inflaţiei Anexa Matricea SWOT OPORTUNITĂȚI Oportunitate de a pătrunde pe noi segmente ale piețelor energiei, metalurgiei, industriei chimice Dezvoltarea de noi zăcăminte de petrol și gaze Reconstrucția și modernizarea puțurilor vechi și a instalațiilor de producție Construirea de mici unități de procesare a hidrocarburilor la locul de producție Participarea interesată a administrației locale la treburi a întreprinderilor AMENINȚĂRI Creșterea prețurilor monopolurilor naturale Modificarea preferințelor consumatorilor (spre licitații și livrări complexe) Consolidarea pozițiilor celor mai apropiați concurenți PUNTURI PUNTURI Apropiere geografică de principalii consumatori Baza de producție flexibilă Gamă largă de produse fabricate Tehnologia de gumare a acoperirii Potențial ridicat de inginerie și proiectare Prezența unui sistem de management al calității acreditat conform standardelor internaționale DOMENIUL "SIV" Formarea unei alianțe strategice cu institute de cercetare specializate și alți producători a echipamentelor petroliere Strategia de intrare pe noi segmente de piață Intensificarea eforturilor de marketing DOMENIUL "SIS" Creșterea competitivității produselor bazată pe utilizarea mai eficientă a potențialului de inginerie și proiectare ridicat, un sistem general de calitate conform standardelor ISO - (Compania Lloyd), o bază de producție flexibilă și tehnologie pentru acoperiri de gumare Tranziția la producția de echipamente de înaltă tehnologie care satisface preferințele complexe ale clienților PUNCTE SALABILE Costuri generale mari Echipamente uzate Lipsa unui sistem clar de planificare strategică Lipsa resurselor financiare suficiente Plecarea întreprinderii a personalului calificat DOMENIUL "SLV" Implicarea administrației locale în rezolvarea problemelor întreprinderii, economisind o parte din resursele financiare și direcționarea acestora către dezvoltarea producției Strategia de intrare pe noi segmente de piață Formarea managementului strategic al sistemului Formarea unei politici financiare și de personal eficiente DOMENIUL "SLU" Strategia de "supraviețuire activă" Căutarea de noi forme organizaționale și nișe de piață Oferirea de noi proprietăți de produs prin noi modele, tehnologii și materiale Mobilizarea rezervelor proprii pentru reducerea prețurilor și consolidarea competitivității Anexa Chestionar de sinteză pentru evaluarea strategiei dezvoltate de dezvoltare a întreprinderii Întrebări Evaluări ale experților Evaluare medie Este strategia definită și clar articulată? Este această strategie în concordanță cu viziunea și misiunea întreprinderii? Strategia este amestecată intern? Strategia ia în considerare amenințările și oportunitățile externe? Sunt luate în considerare concurenții și structura industriei? Are întreprinderea resurse suficiente pentru a implementa strategia? Implica strategia un grad acceptabil de risc? Strategia prevede creșterea indicatorilor non-economici (imaginea companiei, îmbunătățirea condițiilor de muncă ale angajaților săi, condițiile de deservire a clienților etc )? Strategia corespunde competenței de bază a întreprinderii? Va duce implementarea strategiei la apariția de noi avantaje competitive de încredere și pe termen lung? Strategia adaugă valoare afacerii? Total , Anexa Formarea și utilizarea profiturilor unei întreprinderi de construcție de mașini în Trans-Urali (mii de ruble) Încasări din vânzarea produselor, lucrărilor și serviciilor la prețuri curente Costul produselor (lucrări, servicii) oezndi | Profit din vânzarea de produse (lucrări, servicii) І Profit din alte vânzări І ' Soldul veniturilor și cheltuielilor din activități neexploatare | Profit brut (bilanț) h Valoarea de ajustare a profitului brut pentru impozitare jj^- Venitul impozabil ijgg^Q Impozite supuse beneficiilor І Profit net rămas la dispoziția întreprinderii І Fondul de acumulare Fond de proprietate colectivă a muncii Fond de dezvoltare a producției Fond de rezervă (asigurare) Fond de dezvoltare socială Deturnat în scopuri caritabile și în alte scopuri Fond material de stimulare | І | | Anexa Obiecte de reglementare a pretului (tarifei) de stat Organisme de reglementare Obiecte de reglementare a prețurilor (tarifelor) de stat Guvernul Federației Ruse și autoritățile executive federale Gaze naturale (cu excepția celor vândute populației și a cooperativelor de construcții de locuințe (HCC)), alte tipuri de gaze (cu excepția celor vândute populației) Produse de combustibili nucleari Electricitate și căldură, tarifele pentru care sunt reglementate de Comisia Federală pentru Energie; pomparea, transbordarea și încărcarea petrolului Producerea valorii de apărare Metale prețioase, pietre prețioase Produse protetice și ortopedice Transport de mărfuri, operațiuni de încărcare și descărcare pe transportul feroviar Transportul de călători, bagaje și poștă pe transportul feroviar (cu excepția transportului în trafic suburban) Întreținere de aeronave, pasageri și mărfuri în aeroporturi Servicii separate de comunicații poștale și electrice, servicii de comunicații pentru difuzarea de programe ale organizațiilor de televiziune și radio de stat ruse, conform listei aprobate de Guvernul Federației Ruse Autoritățile executive ale entităților constitutive ale Federației Ruse (pe piața internă) Gaze - către populație și cooperative de locuințe Electricitate și energie termică Combustibil solid, combustibil pentru sobe de uz casnic și kerosen vândute populației Transportul de pasageri și bagaje de către toate tipurile de public transport în transport urban (inclusiv metrou) și suburban (cu excepția transportului feroviar) Plăți de către populație pentru locuințe și servicii comunale Servicii funerare Servicii de alimentare cu apă și de canalizare Suprataxe comerciale la prețurile medicamentelor și produselor medicale Anexa Organisme de reglementare Obiecte de reglementare a prețurilor (tarifelor) de stat Servicii de comunicații poștale și electrice conform listei aprobate de Guvernul Federației Ruse Lista serviciilor de transport, furnizare și marketing și organizații comerciale, pentru care autorităților executive ale entităților constitutive ale Federației Ruse li se acordă dreptul de a introduce reglementări de stat privind tarifele și cotele Furnizare și marketing și marje comerciale la prețurile produselor și bunurilor vândute în nordul îndepărtat și zonele echivalente Marje la produsele (bunurile) vândute în unitățile de alimentație publică din școlile de învățământ general, școlile profesionale, instituțiile medii de specialitate și de învățământ superior Suplimentări comerciale la prețurile alimentelor pentru copii Transportul pasagerilor și bagajelor în trafic suburban în acord cu Ministerul Căilor Ferate al Federației Ruse, căilor ferate și sub rezerva compensației pentru pierderi pe cheltuiala bugetelor locale Transportul rutier de pasageri și bagaje pe rute interregionale intraregionale, inclusiv taxiuri Transport de pasageri și bagaje pe companiile aeriene locale, transport fluvial în comunicațiile locale și la treceri Transportul de mărfuri, pasageri și bagaje pe cale maritimă, fluvială și aeriană în regiunile din nordul îndepărtat și zonele echivalente Servicii prestate de întreprinderi industriale, transport feroviar pe margini Anexa Caracteristicile reducerilor și suprataxelor utilizate în practica comerțului internațional Tip de suprataxă, reducere Notă de definiție Suprafata de pret Pret stabilit in functie de cerintele speciale ale cumparatorilor Conditii de utilizare a suprataxei: Executarea unei comenzi speciale, individuale Imbunatatirea calitatii produsului Furnizarea de servicii suplimentare Plata in rate etc Reducere pentru plata în numerar Reducerea prețului pentru cumpărătorii care plătesc prompt în numerar De exemplu: Plată în zile - - % reducere pentru echipamente scumpe, o reducere poate activa o contraparte locală care este interesată să-și vândă bunurile mai rapid și să obțină venituri Preț preferențial Un preț stabilit la un nivel redus pentru a stimula vânzarea anumitor tipuri de produse pe anumite piețe de produse sau segmente de piață Aplicabil anumitor grupuri de consumatori Reducere pentru volumul de mărfuri achiziționate Reducere proporțională a prețului pentru cumpărătorii care achiziționează o cantitate mare dintr-un produs similar Setat ca procent din costul total sau la prețul unitar al cantității de aprovizionare stabilite (de exemplu, % pentru comenzile de peste buc ) Reducerea poate fi atribuită unei singure comenzi de aprovizionare sau de volum pentru o anumită perioadă Este un stimulent pentru consumator să cumpere de la un singur vânzător Anexa ■t Tipul alocației, reducere Notă de definiție Reducerea generală (simple) ( ■ \ Măsura reducerii prețului de listă sau de referință se ridică de obicei la - %, în unele cazuri - % Reducerile sunt practicate pe scară largă la încheierea de tranzacții pe mașini și tipuri standard de echipamente; la furnizare materii prime industriale ( - %) Reducere pentru cifra de afaceri (bonus) Măsura de reducere a prețului pentru clienții obișnuiți pe baza unei procuri speciale Contractul stabilește o barem de reduceri în funcție de cifra de afaceri realizată într-o anumită perioadă și de procedura de plată a acestor sume Progresist, reducere Reducere specială Măsura de reducere a prețului pentru cumpărătorii privilegiați în ale căror comenzi vânzătorii sunt deosebit de interesați Această categorie include reduceri la loturile și comenzile de probă (scopul este de a interesa cumpărătorul) și reduceri pentru regularitatea sau stabilitatea comenzilor (scopul este de a păstrează o clientelă constantă) Reducere dealer O măsură de reducere a prețului pentru dealerii permanenți sau revânzători Utilizat pe scară largă în vânzarea de mașini (în funcție de marca lor), tractoare și unele tipuri de echipamente standard Reducere sezonieră O măsură a reducerii prețului standard de vânzare care este garantată cumpărătorului dacă achiziționează bunuri la cerere sezonieră în afara perioadei din an pentru care sunt destinate Permite vânzătorului să mențină un nivel mai stabil de producție pe tot parcursul anului Discount ascuns Măsura de reducere a prețului sub formă de reduceri de marfă, credite preferențiale sau fără dobândă, prin furnizarea de servicii gratuite, furnizarea de mostre gratuite reducere pentru calitate O măsură de reducere a prețului din cauza calității reduse a mărfurilor Producătorii nu au dat dovadă de suficientă flexibilitate în îndeplinirea cerințelor și ofertelor pieței în ceea ce privește ambalarea, ambalarea, etichetarea, performanța tehnică a componentelor individuale, pieselor etc , ceea ce este negativ afectează atât volumele vânzărilor cât și și asupra prețului Anexa 'final Tipul alocației, reducere Definiție Nota і Reducere pentru returnarea bunurilor achiziționate anterior de la această companie O măsură de reducere a prețului atunci când cumpărătorul returnează bunurile unui model învechit achiziționat anterior de la această companie Se aplică vânzării de mașini, echipamente electrice, material rulant, echipamente industriale standard etc ( - % din prețul de listă) Reducere la vânzarea de echipamente uzate O măsură de reducere a prețului echipamentelor uzate Prețurile echipamentelor uzate sunt de până la % sau mai mult din prețul inițial al mărfurilor Costurile de operare sunt mici Rabat de servicii O măsură de reducere a prețului pentru "eșecul de a furniza servicii de marcă" în timpul exploatării produselor industriale Furnizate de producători în loc să creeze și să mențină o rețea de servicii eficientă care necesită investiții și efort semnificative, dar în același timp nu au control asupra implementarea de către destinatar a unor funcții suplimentare și o modalitate de evaluare a reducerilor de eficiență Compensare Alte tipuri de reduceri de prețuri de listă De exemplu, o compensare de schimb, adică o reducere a prețului unui produs nou, supusă returnării unuia vechi Adesea folosit la vânzarea de mașini și de bunuri de folosință îndelungată - un credit de promovare a vânzărilor , adică plăți sau reduceri la prețul de remunerare a dealerilor pentru participarea la programe de publicitate și de sprijin pentru vânzări Anexa Barem tarifar SUNT DE ACORD SĂ APROB Președinte al Comitetului sindical al OJSC Kurgankhimmash Director general al OJSC Kurgankhimmash (nume complet) "" și (nume complet) "" Categoria Coeficient tarifar Tarife pentru muncitori-sdelitsik, rub Tarif orar Tarif lunar , , II III IV V , , VI VII , , Categoria Coeficient tarifar Tarife pentru lucrători cu timp, rub Tarif orar Tarif lunar , , II III IV V , , VI VII Tariful orar este calculat pe baza a de ore pe lună Anexa Fluxuri de bani reali din implementarea Proiectului de investiții Conform datelor unui anumit proiect de investiții, la o întreprindere de construcții de mașini au fost calculate fluxuri reale de bani, ținând cont de activitățile de exploatare, investiții și financiare (Tabelul ), s-au determinat surplusul de fonduri și soldul la sfârșitul perioadei Calculele indicatorilor de eficiență ai proiectelor sunt prezentate la rata de actualizare E *= b% (E = , ) tabelul Bani reali curg din implementarea unui proiect de investitii Numărul rândului Numele întreprinderii Flux de bani reali, frecare Activități de exploatare Încasări din vânzarea produselor Costuri directe de producție Costuri salariale Costuri totale Taxe Dobânzi la împrumuturi Activitati de investitii - - Costuri de achiziție a activelor Venituri din vânzarea activelor Anexa Activitati financiare Capitaluri proprii Împrumuturi Rambursări de împrumut Plăți de dividende Fonduri excedentare Necesar de fonduri Sold la sfârșitul perioadei Indicatori integrali de performanță Rata de actualizare: Е = % (Е = , ) Valoarea actuală netă (VAN): y linia (i+i,zu: c \u d + + + ( + ) "( + ) '( + izu ( + izu + ( + Y)) \u d ruble y" rândul ( + izu -= frec ( + U/ NPV \u d C - K, NPV \u d , - , \u d , ruble Termenii din prima sumă sunt valorile efectului actualizat, în care investițiile de capital sunt excluse din componența costurilor Termenii celei de-a doua sume sunt investițiile de capital actualizate, luate cu semnul opus Anexa Indicele de randament (ID): ID = -; LA , D = , În funcție de valoarea actuală netă și indicele de rentabilitate, proiectul este profitabil (profitabil) Perioada de rambursare (CO): CO = luni Calculul perioadei de rambursare cu un pas de calcul lunar arată că perioada de rambursare este de luni Rata internă de rentabilitate (IRR): VEZI \u d Y linia - Y linia VIEW = , % Rata internă de rentabilitate este destul de mare Anexa Astăzi compania este lider în producția de echipamente de muls Dar întreprinderea are probleme de vânzări, încă nu există o rețea de vânzări bine stabilită Practic, SA "KSM" își vinde produsele în cadrul unor tranzacții unice încheiate cu cumpărătorii care se adresează fabricii, adică vânzare directă fără intermediari (plafon de vânzări zero) Acest tip de vânzare are avantajele sale: lipsa de markup asupra prețului de vânzare, prezența controlului asupra canalului, timpul minim de deplasare a produselor prin canal, cea mai mică distorsiune a informațiilor atunci când aceasta trece de la expeditor la destinatar Dezavantajul este că costurile asociate cu promovarea produselor sunt suportate de întreprindere SA "Kurganselmash" are revânzători (canal de vânzări pe un singur nivel), cu care fabrica are relații pe termen lung Acești intermediari sunt "agrosnabs" și "agrocomplete", care au depozite cu piese de schimb, efectuează întreținerea echipamentelor de muls, reparații în garanție și postgaranție Problema este că "agrosnab" și "agrokomplekty" cooperează cu OJSC "KSM" de foarte mult timp și cunosc bine produsele fabricate de întreprindere, precum și piața de vânzare, cumpărătorii de echipamente de muls, cereri si nevoi Astăzi, "agrosnabs" și "agrokomplekty" nu au o reducere atunci când cumpără echipamente de la întreprindere În Altai, teritoriile Krasnodar, precum și în regiunea Omsk, există revânzători care au încheiat un acord cu întreprinderea pentru vânzarea produselor KSM OJSC, acordul este încheiat doar pentru un an Aceste relații au un efect pozitiv asupra volumelor vânzărilor În aceste zone, vânzările de echipamente de muls sunt mai mari decât în alte zone Acest tip de vânzare are următoarele dezavantaje pentru Kurganselmash OJSC: lipsa controlului asupra canalului, timp crescut pentru ca produsele și piesele de schimb să ajungă la consumatorul final prin canal, lipsa de informații despre consumatorul final și locul de funcționare al mașinii , costurile asociate cu promovarea produsului, producatorul si intermediarul se suporta in totalitate, fiind Anexa fiind simpli intermediari care nu suportă niciun risc asociat cu posibilitatea de a nu vinde bunurile pe care le au în stoc Avantajul acestui canal este ca numarul cumparatorilor creste datorita cresterii impactului comunicarii si cresterii numarului de puncte de vanzare Întreprinderea are cumpărători cu solvabilitate scăzută și, prin urmare, volumul vânzărilor depinde în mare măsură de solvabilitatea acestora Cu cât regiunea este mai dezvoltată, cu atât întreprinderile sunt mai solvabile Și, de asemenea, solvabilitatea lor depinde de ajutorul autorităților locale și de politica statului În funcție de dezvoltarea canalului de distribuție, regiunile sunt împărțite în regiuni din prima, a doua și a treia etapă (Tabelul ) Diferența în dezvoltarea canalelor de distribuție determină diferențele în strategiile de acțiune în regiunile diferitelor cozi Tabelul Perspectivele regiunilor pe vânzări, conform matricei BCG Coadă Republici, teritorii, regiuni Volumul vânzărilor, % Strategia întreprinderii Pervaya ("vaci de numerar") Kurgan Peste Obiectivul principal în regiuni: transferul consumatorilor la echipamentele dominante ale JSC "Kurganselmash" Pentru a-l realiza, este necesar: • stabilirea și menținerea unui dialog bidirecțional cu clienții • motivarea clienților • deschiderea centrelor de service • organizarea de depozite pentru depozitarea pieselor de schimb pentru produse • îmbunătățirea imaginii și a mărcii companiei Anexa A doua ("vedete") Mordovia De la la Strategie de acțiune în regiuni: motivarea clienților de a face o achiziție repetată, preferând produsele OJSC "Kurganselmash" echipamentelor concurenților Aceasta necesită: • stabilirea și menținerea unui dialog bidirecțional cu clienții; • participarea la expoziții regionale; • organizarea de depozite pentru depozitarea temporară a pieselor de schimb; • formarea în mintea consumatorilor de idei despre plantă ca partener de încredere și despre produsele sale - ca produs de bună calitate Al treilea ("copii dificili") Irkutsk, Kemerovo, Orenburg, Sakha (Iakutia), Sahalin, Tyumen, Khabarovsk, Chelyabinsk De la la Este necesar să se identifice regiunile cele mai promițătoare din categoria luată în considerare și, în primul rând, să se formeze un canal de distribuție pentru produsele din ele În al patrulea rând: Altai, Bashkortostan, Krasnoyarsk, Novosibirsk, Omsk, Perm, Sverdlovsk, Tatarstan, Udmurtia promițătoare condiționat Vânzările sunt instabile În aceste regiuni, consumatorii ar trebui încurajați să facă achiziții prin: • informarea despre produs; • demonstrarea unui vehicul de transport; • formarea imaginii de marcă Scopul principal, pe care OJSC "Kurgan-Selmash" ar trebui să-l urmărească atunci când construiește o rețea de vânzări, este dezvoltarea maximă a capitalului de distribuție a mărfurilor în toate regiunile Aceasta presupune că întreprinderile de consum din regiune vor trece la un set complet de produse OAO Kurganselmash, adică vor deveni absolut loiali mărcii Pentru a stabili relații pe termen lung reciproc avantajoase cu consumatorii pe bază contractuală, sunt necesare următoarele activități: Anexa ♦ menținerea loialității consumatorilor; ♦ cooperarea în domeniul politicii mărfurilor; ♦ stabilirea prețurilor preferențiale; ♦ menținerea imaginii de marcă În prezent, canalul de distribuție este cel mai dezvoltat în regiunile din prima etapă Acest lucru se explică prin faptul că regiunea Kurgan este situată în imediata apropiere a OAO KOM Scopul principal în această regiune este transferul consumatorilor către echipamentele dominante ale echipamentelor OAO Kurganselmash Pentru a-l realiza, aveți nevoie de: ♦ stabilirea și menținerea unui dialog bidirecțional cu clienții; ♦ motivarea clientului; ♦ deschiderea centrelor de servicii; ♦ organizarea de depozite pentru depozitarea pieselor de schimb pentru produse; "Îmbunătățirea imaginii companiei și a mărcii În regiunile din a doua etapă, și aceasta este Republica Mordovia, vânzările sunt efectuate, cu toate acestea, canalul de distribuție necesită o dezvoltare ulterioară Există întreprinderi care înregistrează un volum mic de vânzări datorită solvabilității reduse Strategie de acțiune în aceste regiuni: motivarea clienților să facă o achiziție repetată, preferând produsele OJSC Kurganselmash echipamentelor concurenților (realizarea loialității) Pentru asta ai nevoie de: ♦ stabilirea și menținerea unui dialog bidirecțional cu clienții; ♦ participarea la expoziţii regionale; ♦ organizarea de depozite pentru depozitarea temporară a pieselor de schimb; ♦ formarea în mintea consumatorilor de idei despre plantă ca partener de încredere și despre produsele sale - ca produs de bună calitate Conform rezultatelor lucrării, odată cu dezvoltarea canalului de distribuție, regiunea trece în categoria regiunilor din prima etapă În regiunile etapei a treia, canalul de distribuție nu este dezvoltat (vânzările sunt mici) Acest lucru se datorează fie solvabilității scăzute a consumatorilor, fie cunoașterii scăzute a acestora față de produse Cu toate acestea, în cadrul acestei categorii Anexa regiunile rii sunt împărțite în promițătoare, promițătoare condiționat și nepromițătoare Printre cele promițătoare se numără cele în care există sau va fi nevoie de produse, dar acolo cererea este încă în insolvență Regiunile promițătoare condiționat sunt cele ale căror volume de vânzări se modifică de la an la an, fie în creștere, fie în scădere Cele nepromițătoare includ cele în care nu este nevoie de produse KSM și nu vor apărea în următoarele câteva decenii Este nevoie de formarea și dezvoltarea unui canal de distribuție în regiuni promițătoare Acest lucru va necesita costuri semnificative din partea fabricii pentru promovarea produselor Având în vedere bugetul limitat de marketing la OAO Kurganselmash, este posibil să se formeze treptat un canal de distribuție în aceste regiuni promițătoare Pentru a face acest lucru, este necesar să se identifice cele mai promițătoare regiuni din categoria luată în considerare și, în primul rând, să se formeze un canal de distribuție pentru produsele din acestea În aceste regiuni, consumatorii ar trebui încurajați să facă achiziții de echipamente: ♦ informează despre produs; ♦ demonstrarea produselor fabricate; ♦ a forma imaginea mărcii Conform rezultatelor lucrării, odată cu dezvoltarea canalului de distribuție, regiunea trece în categoria regiunilor din a doua etapă Compania încearcă să facă comerț în multe regiuni ale țării, ceea ce face posibilă lucrul pe o piață mare și, în cazul unei schimbări a situației, reduce riscul Pentru întreprindere, este necesar să se decidă ce formă de prezență pe piață va fi optimă, adică sub ce formă de prezență întreprinderea va profita din vânzarea echipamentelor S-a ales o prezență pe piață care oferă o bună acoperire a regiunii, datorită faptului că mai multe firme activează pe aceeași piață Firmele concurează între ele Costurile întreprinderii asociate cu investiția inițială în organizarea unei prezențe în regiune sunt minime pentru aceasta Costurile fixe asociate cu plata chiriei spațiilor, costul echipamentelor de birou, salariile angajaților etc sunt minime, deci Anexa întrucât firma nu trebuie să le plătească Intermediarilor cu care întreprinderea va lucra li se acordă reduceri în funcție de volumul vânzărilor, acestea fiind costuri pentru întreprindere, care sunt de dimensiuni medii Compania trebuie să creeze o rețea stabilă, dezvoltată de dealeri și reprezentanți de vânzări pentru a fi introdusă mai activ pe piața de vânzări și comerț, crescând vânzările în regiunile celei mai intensive producții de lapte, și anume: Bashkortostan, Tatarstan, Regiunea Perm, Teritoriile Krasnodar, Altai și Krasnoyarsk , regiunile Omsk, Tomsk, Orenburg, Novosibirsk, Tyumen, Sverdlovsk, Chelyabinsk, precum și în Republica Mordovia Schema celor trei niveluri de dealeri pare a fi optimă (Tabelul ): ♦ General Dealer - o companie care lucrează de mult timp cu OAO Kurganselmash și are o specializare în vânzarea unor astfel de echipamente Este de dorit ca această companie să comercializeze în principal cu produsele fabricii și să reprezinte întreaga gamă de produse de serie (UDA- A, UDA- A, ADM- A- / , ADMN- / , UDL, RPOO- ) , NP- , MBT- , DF- B etc ) Condiții obligatorii: disponibilitatea spațiilor de depozitare, service și reparații în garanție, un volum mare de vânzări de produse ale Kurganselmash OJSC, disponibilitatea constantă a echipamentelor de muls în depozit, rezervoare de răcire a laptelui, echipamente pentru procesarea și depozitarea laptelui și echipamente pentru îngrijirea animalelor , precum și echipamente pentru mecanizarea clădirilor zootehnice; prezența birourilor sale de vânzări în regiunile alocate Agrosnaby poate fi un astfel de dealer general Contractele cu un dealer general se încheie pe ani; ♦ dealer oficial - o companie mare, stabilă, cu propriile depozite și departament de service, volume semnificative de vânzări de produse ale SA "Kurganselmash", disponibilitatea constantă a mostrelor de expoziție O astfel de firmă poate fi "Agrokomplekty"; ♦ reprezentant de vanzari - cei mai liberi intermediari, se cere confirmarea stabilitatii firmei si dorinta de a lucra cu echipamentele noastre cel putin la comanda Un reprezentant de vânzări poate fi Anexa companii de leasing situate în multe regiuni ale Rusiei, care vând în prezent produsele KSM OJSC masa Rețeaua de distribuitori ai OJSC KhKurgaiselmash Republica District Federal, teritoriu, regiune Dealer general Dealer oficial Revânzători Privolzhsky Bashkortastan Mari El Mordovia Orenburg Perm Penza Tatarstan Udmurtia Ulyanovsk Chuvashia Mar Agrosnab Agrokomplekt* Bashselkhoztechnika Rural Development Fund LLC Agroleasing JSC Agroleasing Akkordagroleasing Agropromservice LLC Leasing Center LLC Chuvashagroleasing Ural Kurgan Sverdlovsk Tyumen Chelyabinsk Agrosnab UralAg-rosnab-komplekt Reprezentanța Kurgan Tyumenagro-Mash CJSC Tyumenagromash (reprezentant regional al Rosagroleasing) Food Corporation Altai siberian Irkutsk Kemerovo Krasnoyarsk Novosibirsk Omsk Tomsk Altai Agrosnab Agrokomplekt OJSC Agro-Snabtech-Service Aptailizing Rosagroleasing LLC Kuzbass Leasing Company Sibagroleasing OJSC Karbyshevskoye LLC Transleasing - LLC Tomskagroleasing Anexa Pe lângă obligații, statutul conferă anumite drepturi: ♦ un reprezentant de vânzări are dreptul de a tranzacționa în regiunea care îi este atribuită, de a primi sprijin în promovare din fabrică, de a tranzacționa la comandă și de a primi o reducere de %, indiferent de volumul de echipamente achiziționate; ♦ dealer-ul oficial are dreptul de a face comerț în mai multe regiuni care îi sunt atribuite, de a primi sprijin de promovare din fabrică, de a participa în comun la expoziții regionale, adresa sa este publicată în reclamă, mașinile de muls și rezervoarele de răcire a laptelui sunt expediate din fabrică cu o parțială plata anticipata si plata amanata, reducere de % asigurata indiferent de volumul de echipamente achizitionate; ♦ comerciantul general are dreptul de a face comerț în districtele federale care i-au fost atribuite, de a participa în comun la expoziții federale, de a primi și mai mult sprijin în promovare din partea fabricii, adresa sa este publicată în publicitate, iar în pașaportul echipamentelor, acestea sunt expediate din fabrică fără plată în avans cu o plată îndelungată amânată asigurată de reducere de % și indiferent de volumul echipamentului achiziționat Întreprinderea trebuie să vândă în continuare mașini de muls, răcitoare de lapte și piese de schimb pentru acestea către consumatorii finali (întreprinderi agricole, atât mari și mijlocii, cât și ferme mici angajate în producția și prelucrarea laptelui) din fabrică, adică vânzarea directă În cazul plasării comenzilor de stat, participați la licitații la nivel de stat Dezvoltați vânzările corporative - vânzări către companii mari, agenții guvernamentale, monopoluri etc , precum și continuarea vânzărilor produselor noastre către companii de leasing Vânzările corporative, deoarece sunt de volum mare, ar trebui considerate ca o afacere de proiect Trecând sub formă de licitație, ciclul de vânzare poate dura de la câteva luni la câțiva ani Într-o vedere generală, schema de distribuție a echipamentelor de muls și a răcitoarelor de lapte este prezentată în Fig Anexa Orez Schema de distribuție a produselor SA "Kurganselmash" În funcție de gradul de dezvoltare al regiunii și de reprezentanții de vânzări prezenți în aceasta, toate districtele federale sunt alocate dealerilor generali, în timp ce anumite regiuni din raioane sunt alocate dealerilor și reprezentanților de vânzări oficiali Rețeaua de dealeri construită va permite companiei să acopere mai multe regiuni ale țării în profunzime și să își cunoască mai bine clienții și nevoile acestora Acest lucru va ajuta la rezolvarea problemelor legate de livrarea către clienți, de publicitate în regiuni și de a oferi servicii întreprinderilor-consumatori ai produselor OAO KOM cât mai repede posibil Astfel, atunci când se organizează o rețea de dealeri și pentru o funcționare mai eficientă a acesteia, o întreprindere trebuie să determine structura organizatorică a departamentului de service Determinarea structurii organizatorice a departamentului de servicii este una dintre etapele de proiectare și organizare a rețelei de servicii a OAO Kurganselmash Structura aproximativă a departamentului de servicii al SA "Kurganselmash" este prezentată în fig Serviciul include ♦ departament de inginerie: colectează date privind calitatea echipamentelor vândute și alte informații necesare pentru rezolvarea problemelor legate de lansarea de noi produse și îmbunătățirea celor existente În plus, oferă informații altor departamente de service, pe baza cărora acestea determină gama de servicii și piese de schimb cerute de consumatorii dintr-o anumită regiune; Anexa ♦ departamentul de pregătire tehnică: se angajează în pregătirea avansată a angajaților, elaborează programe și manuale de instruire, consiliază de la distanță consumatorii cu privire la problemele apărute în timpul exploatării, întreținerii și reparațiilor; * departamentul de documentație tehnică: se ocupă cu dezvoltarea și producția de reparații și documentație tehnică și filme demonstrative £ Departamentul Inginerie Departamentul Instruire Tehnica Departamentul Documentatie Tehnica Departamentul Coordonare Piese de schimb Departamentul Coordonare Centru Service Orez Structura de proiectare a departamentului de servicii al SA "Kurganselmash" 